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Liebe Studienleserinnen und Leser,

der IT-Invest-Monitor wurde nun im dritten Jahr infolge aufgelegt. Wir freuen uns, Ihnen damit  wieder eine strukturierte Sicht auf die Investitionen in IT-Technologien 

und Services zur Verfügung stellen zu können. Auch in diesem Jahr möchten wir, mit der aktuellen Neuauflage des Projekts, Ihnen unseren Dank aussprechen. Wir 

danken Ihnen, dass Sie uns einen großen Teil des langen techconsult-Wegs begleitet haben. Vielen Dank für Ihre Treue, Ihre Ideen und Anregungen sowie die vielen 

spannenden Projekte, die wir gemeinsam mit Ihnen umsetzen durften.

Da es uns auch bei der Zusammenfassung der Investitionen in 2024 nicht nur auf eine grobe Trendabschätzung ankommt, haben wir für Sie erneut über 400 IT-Invest-

Verantwortliche zu ihren Ausgabenplanungen für dieses Jahr befragt und dies aktuell (Mitte Dezember 2023), d. h. nach Abschluss der Geschäftsplanungen der 

meisten Unternehmen.

Auch der IT-Invest-Monitor beleuchtet natürlich KI-Technologien, die landauf, landab seit einiger Zeit als der „heilige Gral“ gepriesen werden, um in der digitalen Ära 

wettbewerbsfähig zu bleiben. Für viele vielleicht umso überraschender: Unsere Studie zeigt, dass nur 56% der Unternehmen in Deutschland im Jahr 2024 in KI 

investieren wollen. Wie unsere Analysen zeigen, sind es vor allem Unsicherheitsfaktoren bezüglich Nutzen, Implementierungskosten und der komplexen, schnelllebigen 

Technologien, die viele Unternehmen noch zögern lassen. KI ist also beileibe kein Selbstläufer, auch wenn das transformative Veränderungspotenzial unbestritten ist. 

Auch bei den investierenden Unternehmen, die innerhalb ihrer KI-Budgets Themen wie Change Management, Know-how-Aufbau und Datenmanagement gegenüber 

der Technologie eher vernachlässigen. Als notwendige Transformationsvorhaben stehen bei vielen Unternehmen darüber hinaus auch solche Bereiche im 

Investitionsplan für 2024, die schon seit längerem zu einem zentralen Budgetelement gezählt werden durften. Über 60% der Entscheider stellen so z.B. Ausgaben für 

den Auf- und Ausbau ihrer Digital Workplaces bereit, was nun mehr als die reine „Corona-Notlösung“ via Homeoffice darstellt und im Kontext durchgängiger New 

Work-Modelle zu sehen ist. Hier lohnt sich aber auch ein Blick in die Teilmärkte: Sehen z.B. über 70% des Handels entsprechende Digital Workplace-Investitionen vor, 

so sind es „nur“ 46% der Chemie- und Pharmaindustrie.

Informieren Sie sich zu den konkreten Investitionsabsichten der Business- und IT-Entscheider in 2024. Prüfen Sie in welchen Branchen und 

Unternehmensgrößenklassen in Deutschland, welche Produkte und Services künftig nachgefragt werden. Nutzen Sie als Business- und IT-Entscheider den IT-

Invest-Monitor zur Ihrer Branchenorientierung und zum Abgleich mit Ihren Schwerpunkten. Prüfen Sie als Technologie- und Serviceanbieter welche Themen 

in Ihrer Zielgruppe relevant sind und nutzen Sie diese im Rahmen der Justierung Ihrer Marktbearbeitungsstrategien.

Das techconsult-Team wünscht Ihnen mit dieser Studie einen für Ihr Unternehmen möglichst erkenntnisvertiefenden Informationsgewinn und freut sich auf ein 

gemeinsames 2024.

Mit den besten Grüßen
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Methodik, Design und
Stichprobe

4



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de

Methodik

Ziel

Inhalt

Methodik und Design
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IT-Entscheider in Unternehmen ab 50 Mitarbeitern

• Befragung zu getätigten Invests im Rahmen 

genereller/strategischer Unternehmensausrichtung

• Befragung zu getätigten Invests im Rahmen 

allgemeiner Office Prozesse

• Geplante branchenspezifische Optimierungen im 

Jahr 2024

• Befragung bezüglich geplanter Invests im Bereich 

Infrastruktur / Plattform / Development, Security, 

Technologien und Services

• Abfrage relevanter Informationsquellen für Invests

Methodik

• 401 Interviews

• Unternehmen ab 50 Mitarbeiter/-innen

• Branchen: Industrie mit (5 Subbranchen), Handel (2), 

Dienstleistungen (2), Banken und Versicherungen und 

Gesundheitswesen

• Ansprechpartner waren IT-Entscheider: Geschäftsführer, IT-Leiter, IT-

Mitarbeiter, Bereichs- und Abteilungsleiter 

• Befragung mit 12 Fragen

• Befragungszeitraum: Dezember 2023

Ziel

IT-Entscheider verstehen. Was sie bewegt, motiviert und veranlasst / IT-Entscheider-Strukturen erkennen ➔ und daraus Trendentwicklungen 

und Investitionsneigungen im Jahr 2024 ableiten.
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Stichprobe nach Funktion / Position
In welcher Funktion bzw. Position sind Sie in Ihrem Unternehmen beschäftigt?

Basis: 401 Unternehmen

16,5%

43,9%

23,9%

15,7%

Geschäftsführung

Abteilungsleitung / Bereichsleitung

Andere leitende Angestellte

Angestellte / Arbeitende ohne leitende Funktion
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11%

34%

12%

36%

7%

4%

6%

4%

11%

14%

3%

2%18%

18%

12%

7%

Einzelhandel

Großhandel

Fahrzeugbau

Herstellung elektronischer Geräte

Maschinen- und Werkzeugbau

Chemie & Pharma

Nahrungsmittel

Wirtschaftliche Dienstleistungen

Technische Dienstleistungen

Banken und Versicherungen

Gesundheitswesen
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Handel

Industrie

Dienstleistungen 

Banken und Versicherungen

Gesundheitswesen

Stichprobe nach Branchen und Unterbranchen
Welcher Unterbranche gehört Ihr Unternehmen an?

Basis: 401 Unternehmen
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33%

29%

38%

50 bis 199 Mitarbeitende

200 bis 499 Mitarbeitende

500 oder mehr Mitarbeitende

Stichprobe nach Unternehmensgröße
Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen beschäftigt?

Basis: 401 Unternehmen
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Invest-Trendportfolio 2024

9



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de

Investitionsbereitschaft

M
a
rk

td
u
rc

h
d

ri
n

g
u

n
g

H
ö

h
e
r

N
ie

d
ri

g
e
r

Niedriger Höher
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Datacenter Hardware 
(Server/Storage) 

Netzwerk Infrastruktur 

Mobility / 5G 

Multi Cloud 

Public Cloud 

Private Cloud 

Open Source 

Edge Computing 

Email Security 

Backup & Recovery 

MDM / EMM / UEM 

Schwachstellen Management 

Endpoint Protection 

SASE 

Managed Detection 
and Response 

Security Mitarbeitersensibilisierung 
Verschlüsselung 

(Datentransfer, Cloud) 

IAM

Security Consulting 

Managed Infrastruktur Services 

Managed Application 
Services 

Managed Cloud Services 
Managed 

Network Services 

Managed 
Sec. Services 

Monitoring 
as a Service 

Device as A Service / 
Workplace as a Service 

XaaS

IT-Strategie-Entwicklung & 
Beratung 

Anwendungs-/
Plattformentwicklung / 

DevOps 

Engineering Solutions as a 
Service

CRM-
SaaS

ERP-SaaS

HR-SaaS

IoT/IIoT

RPA / Robotics Künstliche Intelligenz / Machine 
Learning 

Virtual Reality / Augmented 
Reality / Mixed Reality 

Distributed Ledger / Blockchain 

Data Analytics / Data Science 

Container-Technologien / APIs Predictive 
Analytics 

Infrastruktur/Plattform/Development

Security

Technologien

Services

ITK-Technologie-Trends 2024
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Invests nach Themen in der Übersicht 
(Gesamtansicht)

11



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de
12

Gesamt 

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 397 Unternehmen

44%

48%

50%

52%

56%

45%

50%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM)

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-

& Backend

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX )Design)

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Löhne, Aus-, Fort- und

Weiterbildungen für Mitarbeiter etc.)

Ökonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Ökologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon…

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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Gesamt 

Basis: 395 Unternehmen

61%

53%

51%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Gesamt 
In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr Unternehmen in 2024 

investieren?

Basis: 387 Unternehmen

41%

41%

42%

43%

44%

49%

51%

54%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Private Cloud

Edge Computing

Public Cloud

Multi Cloud

Open Source

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Infrastruktur/Plattform/Development 
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Gesamt 

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

36%

36%

37%

37%

39%

41%

43%

43%

43%

43%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Managed Detection and Response

Identity and Access Management (IAM)

Endpoint Protection

Security Consulting

Backup & Recovery

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified

Endpoint Management

SASE (Secure Access Service Edge)

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Email Security

Schwachstellen Management

Basis: 390 Unternehmen

Security
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Gesamt 

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

35%

37%

38%

39%

44%

45%

45%

50%

56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Container-Technologien / APIs / Microservices

Distributed Ledger / Blockchain

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Predictive Analytics

Big Data

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Data Analytics / Data Science

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Basis: 382 Unternehmen

Technologien
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Gesamt 

In welche der folgenden Bereiche von KI wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 215 Unternehmen

10%

11%

21%

23%

23%

24%

29%

30%

32%

33%

33%

35%

45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Investition in Ethik und Compliance

Change-Management-Programme zur Förderung der KI-Akzeptanz

Externe Dienstleistungen für Entwicklung und Implementierung von KI-Strategien

Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams

Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter

Investition in Datenschutz und Datensicherheit

Entwicklung eigener KI-Lösungen und -Algorithmen

Einstellung von KI-Experten und Datenwissenschaftlern

Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste)

Integration von KI in bestehende IT-Systeme/-Lösungen

KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen

Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,...)

Künstliche Intelligenz



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de
18

Gesamt 

30%

34%

34%

35%

37%

37%

37%

38%

38%

40%

40%

42%

43%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

XaaS (Anything as a Service)

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

Engineering Solutions

Device as A Service / Workplace as a Service

Managed Application Services

CRM

HR Lösungen

Monitoring as a Service

ERP

Managed Security Services

Managed Network Services

Managed Cloud Services

Managed Infrastruktur Services

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 386 Unternehmen

Services
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techconsult-Projekte 2024
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Übersicht Professional User Ratings 2024
Die Anbietervergleiche auf Kundenbewertungsbasis



Produktformate & Research-Schwerpunkte der techconsult
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Anhang
Invests nach Themen und Branchen
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Invests im Rahmen genereller / 
strategischer Unternehmensausrichtung
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Gesamt 

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 397 Unternehmen

44%

48%

50%

52%

56%

45%

50%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM)

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-

& Backend

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX )Design)

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Löhne, Aus-, Fort- und

Weiterbildungen für Mitarbeiter etc.)

Ökonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Ökologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon…

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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25Basis: 43 Unternehmen

67%

39%

33%

61%

56%

50%

39%

33%

80%

36%

48%

60%

52%

40%

48%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ökologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon…

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Löhne, Aus-, Fort- und

Weiterbildungen für Mitarbeiter etc.)

Ökonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-

& Backend

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX )Design)

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM)

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Einzelhandel Großhandel

Handel 

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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67%

60%

40%

80%

73%

53%

33%

33%

77%

47%

47%

65%

56%

56%

49%

42%

62%

47%

50%

50%

40%

45%

48%

43%

54%

38%

38%

54%

38%

38%

54%

31%

88%

50%

25%

63%

63%

38%

25%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ökologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon…

Ökonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Löhne, Aus-, Fort- und

Weiterbildungen für Mitarbeiter etc.)

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX )Design)

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-

& Backend

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM)

Fahrzeugbau Herstellung elektronischer Geräte Maschinen- und Werkzeugbau Chemie & Pharma Nahrungsmittel

Basis: 137 Unternehmen

Industrie 

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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Dienstleistungen

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

59%

44%

37%

53%

47%

47%

45%

40%

70%

59%

52%

54%

52%

61%

54%

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ökologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon…

Ökonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Löhne, Aus-, Fort- und

Weiterbildungen für Mitarbeiter etc.)

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX )Design)

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM)

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-

& Backend

Wirtschaftliche Dienstleistungen Technische Dienstleistungen

Basis: 142 Unternehmen

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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67%

58%

52%

60%

52%

50%

44%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ökologische Nachhaltigkeit

Ökonomische Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit

Implementation: techn. Beratung, Architektur, Pflege/Ausbau Front- & Backend

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, CX Design

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM

Basis: 48 Unternehmen

Banken und Versicherungen

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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59%

52%

41%

70%

63%

56%

52%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ökologische Nachhaltigkeit

Ökonomische Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit

Implementation: techn. Beratung, Architektur, Pflege/Ausbau Front- & Backend

Strategische Maßnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, CX Design

DX/CX Lösungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Aktivitäten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM

Organisatorische Maßnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Basis: 27 Unternehmen

Gesundheitswesen

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Generelle/strategische Unternehmensausrichtung 

Nachhaltigkeit 

Digital Experience 
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Invests im Rahmen der allgemeinen 
Bereiche der Arbeitsumgebung
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Gesamt 
In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Basis: 395 Unternehmen

61%

53%

51%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 
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Handel 

Basis: 42 Unternehmen

72%

44%

22%

44%

71%

58%

63%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Einzelhandel Großhandel

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Industrie 

Basis: 136 Unternehmen

67%

53%

47%

67%

67%

56%

58%

47%

51%

53%

53%

53%

46%

69%

62%

39%

75%

38%

50%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Fahrzeugbau Herstellung elektronischer Geräte Maschinen- und Werkzeugbau Chemie & Pharma Nahrungsmittel

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Dienstleistungen

Basis: 143 Unternehmen

58%

53%

48%

41%

66%

49%

60%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Wirtschaftliche Dienstleistungen Technische Dienstleistungen

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Banken und Versicherungen

Basis: 48 Unternehmen

58%

52%

33%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Gesundheitswesen

58%

65%

54%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplätze inkl. HW und Vernetzung speziell im

New Work Kontext

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Lösungen für Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

Unternehmensresilienz: Stärkung des Unternehmens, der

Unternehmensstrukturen vor äußeren negativen Einflüssen

Umgestaltung von Büroumgebung: neue Plätze oder Auflösung von Einzelplätzen

hin zu Teamarbeitsplätzen, Gestaltung HotDesks etc.

Basis: 26 Unternehmen

Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung 

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?
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Invests im Bereich der Geschäftsprozesse
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Handel
In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

48%

48%

48%

48%

52%

56%

56%

56%

60%

44%

39%

33%

33%

22%

56%

50%

44%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Serviceentwicklung-/erbringung (im Sinne eigenständiger Geschäftsfelder)

Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

Logistik/Disposition (Lager/Fuhrpark/Verteilung)

Bereichsübergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse

(intern)

Finanzen/Controlling

Einkauf

Vertrieb

Marketing

E-Commerce

Einzelhandel

Großhandel

Basis: 43 Unternehmen

Geschäftsprozesse 
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Industrie

40%

40%

47%

47%

47%

53%

53%

60%

60%

60%

67%

60%

44%

42%

56%

49%

67%

51%

44%

44%

44%

42%

39%

32%

43%

41%

32%

52%

39%

46%

32%

32%

45%

69%

54%

31%

54%

38%

31%

54%

69%

46%

23%

46%

88%

25%

38%

13%

50%

38%

50%

25%

50%

38%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Produktion

Logistik (Lager/Verteilung)

Marketing

Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

Serviceentwicklung-/erbringung (im Sinne eigenständiger Geschäftsfelder)

Einkauf

Produktentwicklung (F&E)

Vertrieb

Finanzen/Controlling

Bereichsübergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse

E-Commerce

Nahrungsmittel

Chemie & Pharma

Maschinen- und Werkzeugbau

Herstellung elektronischer Geräte

Fahrzeugbau

Basis: 135 Unternehmen

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Geschäftsprozesse  
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35%

36%

39%

41%

45%

45%

45%

45%

50%

51%

42%

38%

45%

49%

58%

52%

57%

48%

54%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lieferantenmanagement/Externer Leistungsbezug

Finanzen/Controlling

Logistik/Disposition (Lager/Fuhrpark)

Bereichsübergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse

Vertrieb

Online Verkauf

Marketing

Serviceerbringung

Serviceentwicklung

Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

Technische Dienstleistungen

Wirtschaftliche Dienstleistungen

Basis: 143 Unternehmen

Dienstleistungen
In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Geschäftsprozesse  
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Banken und Versicherungen 

27%

35%

38%

40%

40%

42%

44%

52%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

Erschließung neuer Geschäftsmodelle (One Click Insurance, Multibanking, Social

Trading, Kryprowährungen)

Transaktionsübergreifende Prozesse (Kunden-,Konto-,Depotführung, 

Produktentwicklung, Risikomanagement, interne Überwachung, Kundenberichte, …

Marketing

Finanzen/Controlling

Transaktions-/Abwicklungsprozesse (Initialisierung, Erfassung, Prüfung, Freigabe,

Verarbeitung)

Transaktionsbezogene Prozesse (Überwachung/Monitoring, Bewirtschaftung,

Transaktionen, Ausnahmebehandlung)

Bereichsübergreifende Kollaborations-, Analyse- und Führungsprozesse

Vertrieb (Finanz-DL)

Basis: 48 Unternehmen

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Geschäftsprozesse
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Gesundheitswesen 

41%

41%

44%

44%

52%

52%

56%

59%

59%

63%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Behandlung und Reha

Personalverwaltung-, einsatzplanung und -entwicklung und Rekrutierung

Patientenerfassung/-verwaltung und -betreuung/Pflege

Forschung und Entwicklung

Diagnostik

Bereichsübergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse

Abrechnung Krankenkassen/Privat-Patienten

Marketing

Finanzen/Controlling

Beschaffung (Pharma/Medizinische Geräte)

Basis: 27 Unternehmen

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Geschäftsprozesse
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Invests im Bereich 
Infrastruktur/Plattform/Development
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Gesamt 
In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 387 Unternehmen

41%

41%

42%

43%

44%

49%

51%

54%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Private Cloud

Edge Computing

Public Cloud

Multi Cloud

Open Source

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Infrastruktur/Plattform/Development 
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Handel 

Basis: 41 Unternehmen

Infrastruktur/Plattform/Development 

28%

44%

28%

22%

33%

61%

56%

56%

70%

57%

48%

43%

70%

52%

52%

70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Private Cloud

Edge Computing

Public Cloud

Multi Cloud

Open Source

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Großhandel

Einzelhandel

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?
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Industrie 

64%

79%

21%

57%

71%

71%

50%

50%

63%

49%

56%

44%

49%

47%

35%

33%

52%

44%

43%

43%

33%

44%

37%

41%

42%

33%

50%

25%

58%

58%

42%

50%

38%

50%

50%

25%

50%

38%

63%

38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Mobility / 5G

Netzwerk Infrastruktur

Open Source

Multi Cloud

Public Cloud

Edge Computing

Private Cloud

Fahrzeugbau

Herstellung elektronischer Geräte

Maschinen- und Werkzeugbau

Chemie & Pharma

Nahrungsmittel

Infrastruktur/Plattform/Development 

Basis: 131 Unternehmen

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?
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Dienstleistungen

43%

46%

55%

38%

35%

24%

31%

35%

61%

51%

45%

42%

46%

49%

48%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Mobility / 5G

Netzwerk Infrastruktur

Open Source

Multi Cloud

Public Cloud

Edge Computing

Private Cloud

wirtschaftliche Dienstleistungen

technische Dienstleistungen

Infrastruktur/Plattform/Development 

Basis: 141 Unternehmen

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?
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Banken und Versicherungen

34%

40%

43%

47%

55%

49%

60%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Private Cloud

Edge Computing

Public Cloud

Multi Cloud

Open Source

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Basis: 47 Unternehmen

Infrastruktur/Plattform/Development 

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?
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Gesundheitswesen

52%

44%

41%

56%

37%

48%

56%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Private Cloud

Edge Computing

Public Cloud

Multi Cloud

Open Source

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Basis: 27 Unternehmen

Infrastruktur/Plattform/Development 

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr 

Unternehmen in 2024 investieren?
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Invests im Bereich Security
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Gesamt 

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

36%

36%

37%

37%

39%

41%

43%

43%

43%

43%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Managed Detection and Response

Identity and Access Management (IAM)

Endpoint Protection

Security Consulting

Backup & Recovery

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified

Endpoint Management

SASE (Secure Access Service Edge)

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Email Security

Schwachstellen Management

Basis: 390 Unternehmen

Security



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de
52

Handel 

Basis: 43 Unternehmen

44%

61%

44%

39%

50%

50%

39%

44%

28%

28%

33%

40%

52%

56%

40%

60%

52%

40%

52%

60%

52%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Schwachstellen Management

Email Security

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

SASE (Secure Access Service Edge)

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint

Management

Backup & Recovery

Security Consulting

Endpoint Protection

Identity and Access Management (IAM)

Managed Detection and Response

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Einzelhandel Großhandel

Security

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Industrie 

Basis: 131 Unternehmen

64%

43%

14%

50%

29%

29%

36%

36%

29%

29%

29%

43%

52%

45%

43%

52%

52%

40%

33%

31%

36%

43%

46%

35%

39%

43%

41%

39%

43%

31%

31%

43%

31%

31%

46%

38%

31%

38%

23%

31%

23%

31%

23%

46%

63%

25%

0%

63%

38%

75%

13%

25%

50%

63%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Schwachstellen Management

Email Security

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

SASE (Secure Access Service Edge)

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified…

Backup & Recovery

Security Consulting

Endpoint Protection

Identity and Access Management (IAM)

Managed Detection and Response

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Fahrzeugbau Herstellung elektronischer Geräte Maschinen- und Werkzeugbau Chemie & Pharma Nahrungsmittel

Security

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Dienstleistungen

40%

42%

41%

42%

29%

38%

32%

30%

34%

27%

34%

55%

43%

49%

45%

41%

39%

46%

43%

39%

42%

35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Schwachstellen Management

Email Security

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

SASE (Secure Access Service Edge)

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint

Management

Backup & Recovery

Security Consulting

Endpoint Protection

Identity and Access Management (IAM)

Managed Detection and Response

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

wirtschaftliche Dienstleistungen technische Dienstleistungen

Basis: 142 Unternehmen

Security

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Banken und Versicherungen

33%

29%

38%

40%

42%

27%

48%

38%

46%

42%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Managed Detection and Response

Identity and Access Management (IAM)

Endpoint Protection

Security Consulting

Backup & Recovery

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint

Management

SASE (Secure Access Service Edge)

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Email Security

Schwachstellen Management

Basis: 48 Unternehmen

Security

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Gesundheitswesen 

46%

42%

42%

46%

35%

50%

54%

50%

46%

35%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Verschlüsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste

Managed Detection and Response

Identity and Access Management (IAM)

Endpoint Protection

Security Consulting

Backup & Recovery

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint

Management

SASE (Secure Access Service Edge)

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Email Security

Schwachstellen Management

Basis: 26 Unternehmen

Security

In welche der folgenden Bereiche von Security wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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57



© 2024 techconsult GmbH    | Tel.: +49 (0) 561/8109-0   |    www.techconsult.de
58

Gesamt 

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

35%

37%

38%

39%

44%

45%

45%

50%

56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Container-Technologien / APIs / Microservices

Distributed Ledger / Blockchain

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Predictive Analytics

Big Data

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Data Analytics / Data Science

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Basis: 382 Unternehmen

Technologien
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Handel 

61%

50%

33%

39%

44%

50%

56%

39%

44%

58%

63%

63%

33%

46%

46%

46%

50%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Data Analytics / Data Science

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Big Data

Predictive Analytics

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Distributed Ledger / Blockchain

Container-Technologien / APIs / Microservices

Einzelhandel Großhandel

Basis: 42 Unternehmen

Technologien

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Industrie 

50%

71%

29%

36%

64%

50%

36%

21%

43%

48%

64%

40%

48%

38%

40%

45%

43%

40%

55%

47%

45%

45%

47%

30%

28%

19%

26%

50%

33%

25%

42%

50%

33%

42%

50%

25%

57%

57%

43%

43%

14%

57%

57%

57%

29%

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55% 65% 75%

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Data Analytics / Data Science

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Big Data

Predictive Analytics

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Distributed Ledger / Blockchain

Container-Technologien / APIs / Microservices

Fahrzeugbau Herstellung elektronischer Geräte Maschinen- und Werkzeugbau Chemie & Pharma Nahrungsmittel

Basis: 128 Unternehmen

Technologien

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Dienstleistungen

52%

39%

39%

35%

42%

24%

23%

28%

28%

69%

51%

58%

55%

39%

45%

43%

39%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Data Analytics / Data Science

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Big Data

Predictive Analytics

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Distributed Ledger / Blockchain

Container-Technologien / APIs / Microservices

wirtschaftliche Dienstleistungen technische Dienstleistungen
Basis: 138 Unternehmen

Technologien

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Banken und Versicherungen

40%

46%

42%

42%

58%

50%

42%

46%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Container-Technologien / APIs / Microservices

Distributed Ledger / Blockchain

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Predictive Analytics

Big Data

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Data Analytics / Data Science

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Basis: 48 Unternehmen

Technologien

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Gesundheitswesen

31%

46%

38%

50%

35%

46%

54%

54%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Container-Technologien / APIs / Microservices

Distributed Ledger / Blockchain

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

Predictive Analytics

Big Data

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality

Data Analytics / Data Science

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

Künstliche Intelligenz / Machine Learning

Basis: 26 Unternehmen

Technologien

In  welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Gesamt 

30%

34%

34%

35%

37%

37%

37%

38%

38%

40%

40%

42%

43%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

XaaS (Anything as a Service)

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

Engineering Solutions

Device as A Service / Workplace as a Service

Managed Application Services

CRM

HR Lösungen

Monitoring as a Service

ERP

Managed Security Services

Managed Network Services

Managed Cloud Services

Managed Infrastruktur Services

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?

Basis: 386 Unternehmen

Services
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Handel 

50%

44%

50%

56%

44%

61%

28%

39%

50%

44%

39%

50%

28%

39%

36%

36%

36%

28%

48%

48%

48%

44%

44%

40%

36%

32%

32%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

Managed Infrastruktur Services

Managed Cloud Services

Managed Network Services

Managed Security Services

ERP

Monitoring as a Service

HR Lösungen

CRM

Managed Application Services

Device as A Service / Workplace as a Service

Engineering Solutions

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

XaaS (Anything as a Service)

Einzelhandel Großhandel

Basis: 43 Unternehmen

Services

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Industrie 

69%

69%

62%

62%

54%

46%

46%

44%

63%

42%

40%

42%

37%

37%

30%

34%

38%

28%

34%

34%

49%

67%

33%

33%

25%

50%

33%

33%

13%

50%

25%

50%

38%

38%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

Managed Infrastruktur Services

Managed Cloud Services

Managed Network Services

Managed Security Services

ERP

Monitoring as a Service

Fahrzeugbau Herstellung elektronischer Geräte Maschinen- und Werkzeugbau Chemie & Pharma Nahrungsmittel

Basis: 129 Unternehmen

Services

38%

38%

31%

31%

62%

38%

31%

33%

40%

42%

37%

37%

37%

30%

34%

40%

38%

30%

23%

28%

30%

17%

25%

33%

42%

50%

33%

33%

25%

13%

38%

38%

25%

50%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

HR Lösungen

CRM

Managed Application Services

Device as A Service / Workplace as a Service

Engineering Solutions

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

XaaS (Anything as a Service)

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Dienstleistungen

38%

35%

41%

31%

24%

25%

28%

35%

25%

28%

28%

20%

25%

25%

51%

45%

39%

46%

51%

43%

38%

42%

33%

38%

35%

33%

41%

32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

Managed Infrastruktur Services

Managed Cloud Services

Managed Network Services

Managed Security Services

ERP

Monitoring as a Service

HR Lösungen

CRM

Managed Application Services

Device as A Service / Workplace as a Service

Engineering Solutions

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

XaaS (Anything as a Service)

wirtschaftliche Dienstleistungen technische Dienstleistungen

Basis: 140 Unternehmen

Services

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Banken und Versicherungen

29%

35%

48%

40%

38%

48%

38%

35%

40%

38%

52%

48%

42%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

XaaS (Anything as a Service)

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

Engineering Solutions

Device as A Service / Workplace as a Service

Managed Application Services

CRM

HR Lösungen

Monitoring as a Service

ERP

Managed Security Services

Managed Network Services

Managed Cloud Services

Managed Infrastruktur Services

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

Basis: 48 Unternehmen

Services

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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Gesundheitswesen

38%

38%

38%

42%

38%

42%

42%

42%

42%

42%

42%

54%

46%

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

XaaS (Anything as a Service)

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

Engineering Solutions

Device as A Service / Workplace as a Service

Managed Application Services

CRM

HR Lösungen

Monitoring as a Service

ERP

Managed Security Services

Managed Network Services

Managed Cloud Services

Managed Infrastruktur Services

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

Basis: 26 Unternehmen

Services

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ihr Unternehmen in 2024 investieren?
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17%

25%

25%

26%

26%

20%

18%

25%

24%

44%

37%

39%

42%

44%

40%

37%

42%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

anbieterneutrale Blogs, Foren und Portale

Informationsmaterial, Whitepaper, Borschüren (vom Anbieter erstellt)

Webseiten der Anbieter

Fachmedien/Zeitschriften (Print und digital)

Webinare

Case Studies / Use Cases durch unabhängige Research-/ Analystenhäuser

Beiträge in Social-Media-Kanälen

Marktforschungsstudien durch unabhängige Research-/ Analystenhäuser

Vergleichsstudien/ Nutzerbewertungen/ Ratings

sehr großer Nutzen großer Nutzen

Nutzenrelevanz im Entscheidungsprozess - Gesamt

Informationsart

Informationsträger

Basis: 401 Unternehmen
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techconsult GmbH
Baunsbergstr. 37
D-34131 Kassel

Dirk Martin
Director Research & Analytics

Telefon: +49 (0) 561 8109 155
E-Mail: dirk.martin@techconsult.de

Felix Burghardt
Inside Sales Manager

Telefon: +49 (0) 561 8109 180
Mobil: +49 (0) 174 3806 674
E-Mail: felix.burghardt@techconsult.de

Projekt

Vertrieb

+49 (0) 561 8109 0

+49 (0) 561 8109 101

info@techconsult.de

http://www.techconsult.de

Kontakt

mailto:dirk.martin@techconsult.de
mailto:felix.burghardt@techconsult.de?subject=IT-Invest%20Monitor
mailto:info@techconsult.de
http://www.techconsult.de/
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