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Rechtliche Hinweise

Copyright

Dieser Vendor Benchmark wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft
und mit grolRitmoglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine
Garantie Gbernommen werden, daher sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer
einzelfallspezifisch mit der bendtigten Sorgfalt und ggf. Beratung getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der
techconsult GmbH. Die Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH. Vervielfdltigungen dieses Berichts, auch
auszugsweise, sind ohne schriftliche Genehmigung der techconsult GmbH, in jeglicher Form strengstens untersagt.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
waren und daher von jedermann benutzt werden dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen
Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken, Anbieterbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung
durch die techconsult GmbH.
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Lese- und Interpretationshinweise zur

Darstellung der Diamanten

Die Positionierung der Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hdher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung daflr ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um die Losung
konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fir die Losung die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist seine
,Solution Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine ,Company Excellence” vor und der
Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes
Verhaltnis und kumulieren beide Dimensionen, ist er mittig anzutreffen.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente

Losungsbewertung erreichen, werden schlielSlich zum ,,Champion” pramiert. Solche, die
sowohl die Balance halten als auch kurz vor dem Sprung zum Champion stehen, werden
aulerdem mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heil$t die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Diamanten
angepasst. Ausgangspunkt dafir sind die hochsten und niedrigsten Bewertungen Uber
beide Dimensionen. Diamanten fur unterschiedliche Lésungsbereiche sind daher nicht o o bt Artor

direkt miteinander vergleichbar. /" SOFTWARE DEVELOPMENT ™\
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Methodik

An dem von techconsult durchgeftihrten ,Professional User Rating: Software
Development” (PUR-Dev) haben insgesamt Uiber 1500 Anwenderunternehmen von
Software Development teilgenommen und Leistungen in acht Ldsungsbereichen
bewertet.

Der Bereich Software Development wurde tber 200 Unternehmen bertcksichtigt. Die
Bewertung erfolgte in den Dimensionen Company Rating (Anbieterbewertung) und
Solution Rating (Losungsbewertung) mit mehr als 60 Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein
hoher Praxisbezug wird dadurch sichergestellt, dass die Bewertungen von Unternehmen
stammen, die die Produkte und Losungen nutzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter der
Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfahigkeit, die Ganzheitlichkeit des
Gesamtproduktportfolios, die Preis- und Bezugsmodelle oder das Losungsangebot. Die
Aggregation dieser Aspekte fihrt zum Wert, der die Position des Anbieters auf der Achse
,Company Rating” bestimmt.

Die Losungsbewertung beinhaltet Kriterien, die auf die jeweiligen Losungsbereiche
ausgerichtet sind, wie zum Beispiel Leistungsfahigkeit, Losungsnutzen, Losungsumfang
und Preismodelle. Die Aggregation der Bewertungen dieser Aspekte fihrt zum Wert, der
die Position des Anbieters auf der Achse ,Solution Rating” bestimmt.
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Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbole wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativzum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen.

Die Bewertung der Losung erfolgt nach
l6sungsiibergreifenden und l6sungs-
spezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche.

Leistungsfahigkeit
Funktionsumfang
Benutzerfreundlichkeit

Losungsnutzen

Bedeutung
Zufriedenheit mit der Losung

Deutlich Uberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Qualitat

Durchschnittlich Produktloyalitat und Kaufempfehlung

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Gesamt 65,5
Google 79,0 * kK %k k k ok
Confluent 78,3 * %k %k Kk Kk * % % *
adorsys 75,4 * % %k Kk * %k k
IBM 74,1 * %k %k ok k * %k k
Axway 74,0 * Kk Kk ok * % Kk Kk Kk
F5 Networks 71,7 * %k k k * Kk ko
Salesforce 68,0 * % Kk * * %k k
eddyson 68,0 * %k k * %k k k
DATA Passion 67,5 * % Kk K * % %k k
Broadcom 67,1 * K Kk k * K Kk Kk
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finAPI 63,8 * Kk * * * Kk *
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Informatica 58,4 * % * * * % %
Microsoft 57,7 * k% ok * %k
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SAP 59,6 * %k k * % %k Kk * %k k
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Beratungs- und Schulungsangebote Professional User Rating
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Axway 67,4 * % Kk * %k * %k Kk * %k kK * % Kk Kk * % %k Kk
Salesforce 67,4 * %k * * * %k %k * * %k %k * * %k * k * %k * * * * % kK
ARS 66,8 * %k Kk * %k Kk * %k Kk * % %k * % %k * % %k
Informatica 65,5 * %k k k ok * Kk Kk %* %k %k Kk * % Kk Kk 1 8. 8.8.8 ¢ 2. 8. 0.8
Confluent 65,0 * % %k * % %k *k * % %k *k * %k k * % Kk * %k Kk
eddyson 64,8 * %k k * %k k * %k Kk * %k * % kK * %k k
Broadcom 64,3 % % %k % %k k * %k k * %k * k * % %k Kk * % % Kk
APIIDA 63,4 * %k k * %k Kk * %k Kk * % % Kk * % % Kk * % %k Kk
DATA Passion 62,5 * % %k k * % * %k * % Kk ok * %k Kk ok * % Kk Kk
finAPI 61,2 * %k k * % %k *k * % %k *k * % %k * % Kk Kk * % Kk
Atos 61,2 * %k k * %k k * %k k * % kK * % Kk k * % Kk k
Amazon 60,5 * % %k * % %k *k * % % *k * %k * %k Kk * % Kk
Microsoft 59,4 * %k k * %k Kk k * %k * %k * % Kk Kk * % %k
Arvato 56,6 * % %k * %k k * %k * %k * %k Kk Kk * % Kk
Oracle 51,6 * %k * %k * %k * % %k Kk * %k * % %
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Gesamt 64,8
IBM 78,9 * %k Kk Kk * %k Kk k * %k Kk k * %k Kk Kk k
Google 75,8 * %k %k Kk Kk * % %k Kk Kk * % %k Kk Kk * %k * * *
adorsys 73,7 * %k Kk k * %k kX * %k Kk k * % %k Kk k
Axway 70,1 * %k k * %k Kk kK * %k Kk * %k Kk Kk
eddyson 70,0 * %k * * * % * * * % % Kk Kk * Kk *
F5 Networks 68,3 * %k Kk kK * %k Kk k * %k Kk k % %k Kk %k Kk
Salesforce 68,0 * %k k L 8. 0.8 ¢ L 8. 0.8 8 9 * %k * k
Broadcom 67,9 * %k k * %k Kk * %k Kk * %k Kk Kk
SAP 67,4 * Kk %k k L 8. 0.0 ¢ L 8.0 .0 ¢ * %k k ok
DATA Passion 64,3 * %k * % %k Kk Kk * %k * k * %k Kk
Confluent 64,2 * ok k k * %k k Kk * % Kk Kk * kK
ARS 64,1 * k% k % %k k L 8. 0.0 ¢ * % Kk ok
APIIDA 63,1 * %k k * %k Kk k * %k Kk * % %k Kk
Atos 62,4 * k% k L 8. 0.8 ¢ L 8.0 .0 ¢ * % Kk ok
finAPI 62,0 * %k Kk Kk * %k k * %k k * * k
Amazon 59,6 * %k kK * %k Kk Kk * %k %k Kk * K Kk Kk
Arvato 57,9 * %k * %k k * %k k * %k k k
Informatica 57,6 * Kk %k * % %k * * *k * %k kK
Microsoft 53,0 * %k % * %k * * * %k * * % %
Oracle 48,3 * %k * %k * %k Kk * %k
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Gesamt 64,8
F5 Networks 76,1 * Kk Kk k k * Sk %k Kk k * kK k ok * %k %k ok k * %k %k ok * k% Kk Kk * k k * Kk %k Kk k * kK k ok
IBM 75,9 * Kk %k %k k * % %k kK * % %k Kk Kk * %k %k k Kk * % %k Kk Kk * % %k k * %k %k %k k * %k %k kK * % %k Kk Kk
Axway 75,2 * % Kk kX * kK kK * % Kk kK * %k k * %k % Kk * %k Kk * % Kk kK * % Kk Kk * %k k kX
adorsys 74,9 * %k %k Kk ok * %k kK * k% Kk Kk * %k %k k k * %k %k kK * k% ok k * Kk %k ok k * %k %k k * k% Kk Kk
Google 74,3 * % Kk kX * Kk Kk Kk * % %k ok K * %k Kk * Kk %k ok Kk * %k k * % Kk kX * %k Kk Kk * Kk Kk X
Broadcom 70,2 * Kk %k ok k * %k %k k * k% Kk Kk * %k %k ok k * Kk %k Kk k * k k k * k %k ok * Kk %k ok * k k ok
Confluent 69,9 * Kk %k * % %k Kk Kk * % %k Kk Kk * %k %k k Kk * %k %k k * % %k k * Kk %k k * % %k * % %k k
SAP 67,1 * %k ok * Kk k k * kK k * k k * %k k ok * kK k * k k ok * %k k ok * kK k
DATA Passion 67,0 * Kk kK * %k %k * %k %k ok k * Kk %k * %k %k ok Kk * % %k k * Kk %k k * %k %k * % %k ok
eddyson 65,8 * %k Kk * %k % Kk * % %k X * %k Kk * %k % Kk * %k k * %k k * % %k Kk * %k Kk
Salesforce 65,6 * %k k k %k k k * Kk ok k * Kk kK * *k %k ok * k% ok * Kk kK * %k %k k * k% ok
ARS 63,0 * Kk %k * % %k Kk * % %k Kk * Kk %k * % %k * % %k Kk * k% k * % %k * %k %k Kk
APIIDA 62,4 * %k k * %k *k ok * k k ok * k k ok * %k %k ok * k k ok * k k ok * %k %k * Kk Kk
Informatica 60,2 * %k %k Kk * Kk k * ko * %k k k * % %k * k% k * Kk %k k * % %k Kk * % %
Atos 59,1 * Kk k Kk * %k % Kk * %k k Kk * %k k * %k k Kk * %k Kk * %k k * %k Kk * %k Kk
finAPI 58,1 * Kk kK * %k k * k% ok * Kk kK * %k k * k% * k% * % %k * k% ok
Amazon 57,1 * %k Kk * % %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k % Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k Kk
Arvato 55,3 * %k k k * Kk %k k * k% ok * k k * Kk %k k * k% ok * k k * Kk k * k k ok
Microsoft 55,0 * Kk %k * %k * % %k k * k% * % %k ok * % %k k * Kk %k k * %k * % %k k
Oracle 44,5 * K Kk * k k * * k * * k * k k * k k * k k * * Kk k
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Gesamt 69,2
adorsys 81,8 * %k kK * %k Kk Kk k * %k %k k k * %k Kk Kk * % Kk kK * %k %k k k
IBM 80,0 * %k Kk Kk * % Kk k * %k k ok % %k Kk Kk * %k kK * % %k k ok
F5 Networks 79,4 * %k Kk Xk L 8. 0. 0.6 ¢ * % % Kk k * % %k k * % %k k * %k ok Kk
Google 76,0 * %k %k Kk Kk * %k %k Kk * %k %k * * %k * * %k * Kk * %k *k *
Confluent 75,0 * %k kK * % Kk Kk k * % Kk k * % Kk k * % kK * % Kk ok ok
Axway 73,3 * %k Kk Kk * %k Kk * %k k k * %k Kk kK * %k kK % %k %k kK
Salesforce 70,3 * %k %k * * %k %k K * % % * %k %k K * % % * * % % *
ARS 69,4 * %k k * % %k Kk * %k * %k k * % %k Kk * % %k k
eddyson 69,3 * %k k * %k 2. 8.8 .8 * % Kk * % Kk Kk * % & Kk
Broadcom 69,0 * % %k * % Kk * %k Kk * % %k * %k Kk * %k Kk
finAPI 68,3 * %k Kk * %k Kk Kk L. 8. 0.8 .8 * %k k * %k * %k
SAP 68,1 * %k k * % Kk ok * % Kk k * % Kk k * % Kk k * % %k k
Informatica 66,2 * %k Kk k * % %k Kk * %k * %k * %k * %k
DATA Passion 64,7 * Kk %k * %k X * % % * % * % Kk ok * %k
Atos 64,4 * %k k * %k * %k Kk * % % * % % * % Kk
APIIDA 64,2 * %k k * %k * * %k %k k * %k * %k Kk * %k k
Amazon 63,4 * % %k *k * % Kk * % * * % % * % Kk Kk * %k Kk
Microsoft 62,9 * %k Kk k * %k Kk Kk * %k X * %k * %k * %k
Arvato 62,6 * %k k * % & * %k * %k k * %k * % Kk k
Oracle 55,4 * %k * %k * %k * %k * %k * % Kk
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Gesamt 70,3
adorsys 86,7 * %k kK * %k Kk k * % Kk Kk k
F5 Networks 85,6 * %k %k Kk Kk * % %k Kk Kk * %k * * *
IBM 81,5 * %k kK * %k kX * % %k Kk k
Axway 80,0 * Kk ok k * Kk kK * %k %k Kk Kk
Google 77,5 * %k Kk k ok * %k Kk Kk Kk * % Kk Kk
Salesforce 76,7 * %k k Kk * %k Kk k * %k Kk
Confluent 72,2 * %k %k Kk Kk * %k %k * * % % *
ARS 70,0 * %k k * %k Kk * % %k Kk
finAPI 69,2 * %k %k k L 8.0 .0 ¢ * % Kk k
eddyson 68,0 * % %k Kk * * * * %k Kk
SAP 67,8 * k% ok * %k k * % kK
Broadcom 67,7 * Kk Kk * %k Kk * %k * k
Amazon 66,8 * %k k * %k Kk * % % Kk
APIIDA 66,7 * % %k L 8. 0.8 ¢ * % Kk ok
DATA Passion 65,9 * %k %k k * %k * k * % %k Kk
Microsoft 64,6 * Kk Kk %k %k %k k * % Kk Kk
Informatica 62,4 * Kk Kk k * % K * %k Kk k
Atos 62,3 * k% ok * %k Kk k * %k Kk
Arvato 60,7 * %k * * * * %k Kk
Oracle 54,7 * %k * * % * k *
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Die 20 Top Anbieter unter den Bewerteten

APl Management

adorsys

Flirther StraRe 246 a
90429 Nirnberg
info@adorsys.com
www.adorsys.com/de/

Arvato
Reinhard-Mohn-StraRe 18
33333 Giitersloh
info@arvato-systems.de
www.arvato-systems.de

Confluent
NeuturmstraRe 5

80331 Munchen
info@confluent.io
www.confluent.io/de-de/

finAPI
Adams-Lehmann-Str. 44
80797 Miinchen
kontakt@finapi.io
www.finapi.io/en/home/

Microsoft
Walter-Gropius-StralRe 5
80807 Miinchen
www.microsoft.com/de-de/

SOFTWARE DEVELOPMENT

Amazon

Domagkstr. 28

80807 Miinchen
info@amazon.de
aws.amazon.com/de/

Atos
Otto-Hahn-Ring 6
81739 Miinchen
de-info@atos.net
www.atos.net/de/

DATA Passion
Tannenweg 18
21521 Dassendorf
info@datapassion.de
www.datapassion.de

Google

ABC-StraRe 19

20354 Hamburg
support-deutschland@google.com
about.google/intl/ALL_de/

Oracle

Kihnehofe 5

22761 Hamburg
contact_ww@oracle.com
www.oracle.com/de/

APIIDA
GoebelstralRe 21
64293 Darmstadt
hello@apiida.com
www.apiida.com

Axway

Kurfiirstendamm 119

10711 Berlin
financeaccounting.de@axway.com
www.axway.com/de

eddyson

Groner Landstrasse 23-25
37081 Gottingen
sales@eddyson.com
www.eddyson.com/de

IBM

IBM-Allee 1

71139 Ehningen
halloibm@de.ibm.com
https://www.ibm.com/de-de

Salesforce
Erika-Mann-Str. 31
80636 Miinchen
info-de@salesforce.com
www.salesforce.com/de/

‘?’ PUR 2023
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ARS

Garmischer StraRe 7
80339 Miinchen
info@ars.de
www.ars.de

Broadcom

Charles de Gaulle StraRe 2
81737 Miinchen
www.broadcom.com

F5 Networks
Lehrer-Wirth-Stralle 2
81829 Minchen
www.f5.com/de_de

Informatica

Ingersheimer Str. 10

70499 Stuttgart
DE_reception@informatica.com
www.informatica.com/de/

SAP

Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf
info.germany@sap.com
www.sap.com/germany/index.html
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Alle bertcksichtigen Anbieter ‘?’ PU R 2023

APl Management Professional User Rating

adorsys GmbH & Co KG

Atos IT Solutions and Services GmbH
Axway (Germany)

F5 Networks GmbH Deutschland
innoQ Deutschland GmbH

Confluent

Google Germany GmbH

SQL Projekt AG

IBM Deutschland GmbH

Amazon Web Services Germany GmbH
APIIDA AG

Microsoft Deutschland GmbH

ARS Computer und Consulting GmbH

Arvato Systems GmbH

Avanade Deutschland GmbH

SOFTWARE DEVELOPMENT

Boomi (Dell)

Broadcom

Oracle Deutschland B.V. & Co.KG
codecentric AG

DATA Passion GmbH
eddyson GmbH

finAPI GmbH

Hitachi Vantara GmbH
Informatica GmbH
INPOSIA Solutions GmbH
it-novum GmbH

Lobster DATA GmbH

Open Text Software GmbH
Salesforce

Peakboard GmbH

SAP Deutschland SE & Co. KG

Red Hat GmbH

Scheer PAS
SEEBURGER AG
ServiceNow (Germany)
Software AG

Synesty GmbH

Talend Germany GmbH
tresmo GmbH

UiPath GmbH

TIBCO Software GmbH

Yenlo
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Kontakt

Waldemar Klassen
Analyst

oJ +495618109 174
% Nachricht senden

Aﬁechconsult

The IT Market Analysts

Oliver Germershausen
Key Account Manager

JJ  +49 5618109 134
% Nachricht senden

techconsult GmbH N info@techconsult.de

The IT Market Analysts g +49 561 81090
Baunsbergstr. 37
34131 Kassel B +49 5618109 101

Uber techconsult GmbH

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu den
etablierten Analystenhdusern in Zentraleuropa. Der
Schwerpunkt der Strategieberatung liegt in der
Informations- und Kommunikationsindustrie (ITK).
Durch jahrelange Standard- und Individual-
Untersuchungen verfligt techconsult Gber einen im
deutschsprachigen Raum einzigartigen
Informationsbestand, sowohl hinsichtlich der
Kontinuitat als auch der Informationstiefe, und ist somit
ein wichtiger Beratungspartner der CXOs sowie der IT-
Industrie, wenn es um Produktinnovation,

Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.
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