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Rechtliche Hinweise

Copyright

Dieser Benchmarkband wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und
mit groRtmoglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsadtzen ermittelt. Fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine
Garantie Gbernommen werden, daher sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer
einzelfallspezifisch mit der bendtigten Sorgfalt und ggf. Beratung getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der
techconsult GmbH. Die Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH. Vervielfdltigungen dieses Berichts, auch
auszugsweise, sind ohne schriftliche Genehmigung der techconsult GmbH, in jeglicher Form strengstens untersagt.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
wdren und daher von jedermann benutzt werden dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen
Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken, Anbieterbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung
durch die techconsult GmbH.
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Methodik

An dem von techconsult durchgefiihrten ,Professional User Rating Cloud Business
Solutions” haben Uber 2000 Anwendungsexpertinnen & -experten teilgenommen und
Leistungen in finf Produktbereichen bewertet.

Die Bewertung der Anbieter innerhalb der Losungsbereiche erfolgte in den Dimensionen
Company Rating (Anbieterbewertung) und Technology/Solution Rating
(Losungsbewertung) mit ca. 60 Kriterien in 13 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug
wird dadurch sichergestellt, dass die Bewertungen aus Unternehmen stammen, die die
Losungen einsetzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter der
Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfdhigkeit des Anbieters,
Gesamtproduktportfolio, Service und Support, Vertriebspartner, Onlineauftritt, Preis- und
Bezugsmodelle, Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen.

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach lésungsibergreifenden Kriterien, wie z. B.
Zugang auf mobilen Endgeraten und Desktop, Zuverldssigkeit und Stabilitat,
Bedienfreundlichkeit, Losungsnutzen, Zufriedenheit mit der Losung, Produktloyalitdt und
Kaufempfehlung, als auch losungsspezifischen Kriterien im Kontext der jeweiligen
Funktionsbereiche.

Aus der Gruppe der relevanten Anbieter fir den jeweiligen Losungsbereich werden die
Anbieter mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,,PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt. Anbieter mit zu
wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen konnen nicht in den jeweiligen PUR-
Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise Professional User Rating

PUR-Diamant

Die Positionierung der Top Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung dafir ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um die Lésung und
verwendete Technologien konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fir die Lésung die des
Unternehmens deutlich, ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten
ein und beweist seine ,Solution/Technology Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine
,Company Excellence” vor und der Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette.
Halt der Anbieter ein ausgeglichenes Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er
,Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Losungs- und Technologiebewertung erreichen, werden schlielich zum ,Champion”
pramiert. Solche, die sowohl die Balance halten als auch kurz vor dem Sprung zum
Champion stehen, werden mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Solution/
Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilst die Grenzen des Technology Company
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Losungsbereich Rating Rating
angepasst.

Cloud Business Solutions
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Timeline

Das Projekt wurde im September 2022 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwender wurde von September bis Oktober 2022 durchgefthrt. Nach der Auswertung
und Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die Erstellung der
Diamanten und Fertigstellung der Studie Anfang November 2022.

Definition Cloud Dokumentenmanagement

Ein Dokumentenmanagementsystem hat die Aufgabe, Dokumente zu verwalten und zu
archivieren. Entscheidend hierfiir sind neben Import und Export vor allem ein
Duplikatschutz, eine intelligente Suchfunktion sowie eine Versionshistorie, welche
Aufschluss Uber die bisherigen Veranderungen an einem Dokument gibt.

Die Nutzung einer Cloud-L6sung bringt hierbei zusatzliche Flexibilitat hinsichtlich Standort
und Gerat sowie Skalierbarkeit in Form monatlicher Abo-Modelle mit sich.

Cloud Business Solutions
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Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Innovation

Die Bewertung der Anbieter erfolgt seitens der
Anwender u. a. fiir folgende allgemeingtltige
Kriterien

Gesamtproduktportfolio
Service und Support

Vertrieb

Bedeutung

Online-Auftritt
Deutlich iberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich Preis- und Bezugsmodelle

Durchschnittlich

Informations-, Beratungs- und
Weiterbildungsdienstleistungen

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich

Cloud Business Solutions Aﬁechconsul’r
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Gesamt 57,6
EASY SOFTWARE 69,5 %k k k ok * k k k
DATASEC 69,0 * %k k * Kk k
GEDAK 67,3 2. 8.8 84 * Kk
Caya 65,9 * %k k 8.2 8 4
intex Informations-Systeme 65,1 * %k Kk k * ok k
DocuWare 64,5 * %k * %k Kk
Accantum 64,1 * %k %k Kk %k ok ke
LogicalDOC 63,8 * % Kk K * % Kk
Hamburger Software 62,2 * %k * Kk * % Kk
Office Gemini 62,2 * Kk k Kk * * *
humbee 61,5 * %k * %k Kk
Tec Media Services 60,8 * * *k k * %k
agorum 58,3 * %k k Kk * K
OPTIMAL SYSTEMS 57,4 * %k Kk * * Kk
MASCH Software Solutions 56,7 * * * * Kk
IQUADRAT 56,7 * %k Kk * % K
Advernet.de 56,5 * %k * %
Netcontrol 55,7 * * * % Kk
d.velop 55,5 * % Kk * % K
aktivweb 55,2 * * k * %
Documents & Data 55,0 * * * % Kk
faktur:digital 54,3 * * * % Kk
RWS 54,3 * * * % *
CenterDevice 52,5 * * * %
Folderit 52,5 * * * %k
Scopevisio 51,7 * * * K
ainubes 50,1 * * * *
TAROX 49,9 * % * *
M-Files 49,7 * * * %
Kendox 48,7 * * * *

Templafy 39,2 * *

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Gesamtproduktportfolio
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Gesamt 57,1
intex Informations-Systeme 72,7 * %k kK * %k kK k * Kk k Kk k
DATASEC 67,4 * %k k k %k %k Kk ok * % Kk k k
EASY SOFTWARE 67,2 * Kk kK L 2. 2.8 8 * % Kk Kk
LogicalDOC 65,6 * %k * %k * * % Kk kK
Caya 62,4 * %k Kk * %k Kk * * *
OPTIMAL SYSTEMS 61,8 * %k Kk * kK k * K %k k
Accantum 61,2 * %k %k kK * ok *
GEDAK 60,1 * Kk Kk Kk * Kk * % Kk
Office Gemini 60,0 * Kk k Kk * %k Kk * % Kk
TAROX 59,8 * %k * %k k * %k
MASCH Software Solutions 58,6 * %k * %k * % K Kk
Scopevisio 58,3 * %k * %k Kk * % Kk
Tec Media Services 57,6 * % Kk * * Kk * Kk k k
Hamburger Software 57,1 * * ok * %k * % Kk
Netcontrol 56,9 * %k * ok k * ok *
DocuWare 56,6 * %k * %k * * ok ok
aktivweb 56,5 * %k % * %k * % Kk
d.velop 56,5 * * * %k * %k
M-Files 56,4 * * * ok k * % Kk
humbee 55,6 * % %k Kk * % * %
Advernet.de 55,2 * %k * %k * %
agorum 54,6 * %k * * k * * k
IQUADRAT 54,0 * % * % Kk * K Kk
ainubes 53,4 * %k * Kk Kk * *
Folderit 52,7 * %k * % * %
CenterDevice 52,4 * %k * * Kk
Documents & Data 51,7 * k% * * * *
RWS 49,4 * * * * Kk
Kendox 47,6 * % * %k *
faktur:digital 46,8 * * * *
Templafy 45,2 * * * *
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Gesamt 58,9
intex Informations-Systeme 74,4 * % %k Kk * k& Kk * Kk k Kk k * %k %k Kk k L. 8. 8.8 84
EASY SOFTWARE 70,6 * %k k %k %k Kk * %k k * Kk Kk Kk Kk * k k k
LogicalDOC 66,5 * Kk kK * %k * %k kK * Kk kX * %k k
DATASEC 66,5 * %k * %k * * Kk kK 8.8 8.8 ¢ * ok *
Caya 65,7 * % Kk k * %k Kk Kk * % Kk k * %k Kk k * %k
humbee 64,6 * Kk Kk * k Kk * %k k * %k Kk Kk * %k k
Office Gemini 64,4 * % Kk Kk * %k Kk * Kk kK * %k k * Kk *
Tec Media Services 63,6 * Kk Kk * %k Kk * Kk k * Kk Kk Kk * %k *
GEDAK 60,9 * %k * k Kk * * k * %k Kk * * k
Folderit 60,3 * Kk * %k Kk Kk * Kk * Kk Kk Kk * %
TAROX 60,3 * * * %k * * %k k * % Kk Kk * *
Accantum 60,0 * %k * %k * * ok k * %k * * ok *
agorum 59,3 * %k k * k Kk * * * * * k
Netcontrol 58,8 * * * %k * %k * %k * % Kk
OPTIMAL SYSTEMS 58,8 * %k * %k * * * * Kk Kk * * Kk
d.velop 58,3 * %k * %k * * * % * %
Advernet.de 58,1 * %k * %k * * * %k * % Kk
DocuWare 57,5 * % * %k Kk * %k * %k Kk * %
aktivweb 57,4 * Kk * k Kk * K Kk * Kk k *
Hamburger Software 56,6 * % Kk * * * * * %k Kk * * k
MASCH Software Solutions 56,4 * * * * * * * % %k * *
faktur:digital 54,9 * * * % * * %k * % Kk
CenterDevice 54,8 * % * * Kk * %k * Kk
IQUADRAT 54,4 * * * * ok k * * * * k
Scopevisio 54,1 * % Kk * * * * * * *
M-Files 53,6 * % * * * * * * *
RWS 52,8 * % * * * Kk * k * Kk
Templafy 51,2 * * * % * * * * %
ainubes 50,7 * * * * * * * *
Kendox 50,2 * * * * * %k * %

Documents & Data 50,2 * * * * * * * * *
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Gesamt 57,9
intex Informations-Systeme _ * %k k * %k Kk k
DATASEC 68,8 * %k k * % Kk k
EASY SOFTWARE 66,4 * Kk Kk Kk * % Kk
LogicalDOC 65,0 * %k k * % % Kk
Accantum 64,8 * %k k * %k Kk
MASCH Software Solutions 64,4 * * ok Kk * % K
humbee 64,3 * %k * % % Kk
GEDAK 64,2 * Kk Kk Kk * % %k
Caya 63,7 * ok ok * % %k Kk
OPTIMAL SYSTEMS 63,6 * %k * K Kk ok
DocuWare 62,3 %k kK * %k
Office Gemini 61,8 * * * % % Kk
d.velop 61,3 * * k * %k
Scopevisio 60,7 * Kk k * % *
TAROX 60,4 * %k Kk * Kk Kk
Tec Media Services 60,0 * %k * %k
Advernet.de 56,3 * %k * *
M-Files 55,9 * % * %k Kk
Netcontrol 54,8 * * * *
aktivweb 54,5 * * * %k
ainubes 53,6 * * * %k
Kendox 53,4 * x * *
Documents & Data 53,2 * % * %
agorum 53,0 * * * k
CenterDevice 52,7 * * * %
Hamburger Software 50,1 * x * %
IQUADRAT 48,5 * % *
RWS 47,4 * *
faktur:digital 46,6 * * *
Folderit 45,0 * x *

Templafy 43,1 * *

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Informationsangebot des Anbieters / Onlineauftritt Professional User Rating
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Gesamt 57,9
intex Informations-Systeme _ * %k kK %k %k Kk k * %k k * %k k Kk
DATASEC 69,5 * % %k ok * %k %k * % Kk ok * %k Kk Kk
EASY SOFTWARE 68,4 * Kk kK 8. 8.8 B804 * Kk Kk Kk
Caya 65,0 * %k k * %k k Kk * k k *k * k Kk
LogicalDOC 65,0 * %k k * %k Kk Kk * %k k * %k Kk
Office Gemini 64,2 * %k k * ok k Kk * Kk Kk * %k Kk Kk
humbee 63,6 * K %k k * k %k Kk * %k * %k
Accantum 62,2 * %k * %k % Kk * Kk * * %k *
OPTIMAL SYSTEMS 61,6 %k kK * k Kk * %k k * k Kk
Tec Media Services 60,8 * %k * %k * * %k * %k k Kk
GEDAK 59,7 * %k * %k * * * k * k&
Advernet.de 58,9 * %k * %k * * k * %k
MASCH Software Solutions 58,9 * % Kk Kk * Kk Kk * %k Kk * Kk
DocuWare 58,1 * %k * %k Kk Kk * %k Kk * Kk Kk
Netcontrol 56,5 * %k * %k k * %k Kk * %k *
agorum 56,5 * %k * %k * * %k * * %k *
TAROX 56,1 * %k k * * * % * * Kk *
Scopevisio 56,1 * %k * %k X * % * k *
Hamburger Software 55,9 * % * % % * * * * %k K
d.velop 55,6 * %k * %k * * k * %k
M-Files 54,9 * Kk k * * * %k Kk * Kk
aktivweb 54,3 * %k * %k * * * %k
Kendox 53,8 * %k k * * * K Kk * *
CenterDevice 53,8 * %k * %k * * % *
Documents & Data 53,2 * Kk Kk * * * Kk k * % Kk
ainubes 52,7 * * * %k * * * %k
IQUADRAT 52,2 * % * * * Kk * Kk
Folderit 51,8 * K %k k * * % Kk *
RWS 49,0 * % * * * * * *
faktur:digital 47,9 * * * % * * * % Kk

Templafy 42,6 * * * * *
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Nachhaltigkeit
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Gesamt 54,0
intex Informations-Systeme 68,0 * %k ok ok * %k kK
Tec Media Services 65,7 * Kk %k Kk k * % Kk Kk
LogicalDOC 65,0 * % %k Kk ok 2 2. 8.2 8 4
GEDAK 64,3 * %k Kk Kk Kk * % %k kK
EASY SOFTWARE 63,3 * Kk k k ok * Kk Kk k
humbee 61,6 * kK k Kk * % kK
MASCH Software Solutions 61,1 * %k kK * %k Kk
Caya 61,0 * %k %k k 8.8 8.
DocuWare 59,5 * %k Kk %k %k Kk
Office Gemini 58,7 * Kk %k * %k Kk
DATASEC 58,6 * %k %k Kk * K Kk Kk
Accantum 58,2 * % %k Kk % %k %k Kk
M-Files 55,8 * Kk Kk Kk * * * Kk
agorum 55,4 * %k k * k k k
OPTIMAL SYSTEMS 55,2 * %k %k ok * k kX
IQUADRAT 55,1 * %k Kk Kk * % kK
TAROX 53,1 * %k Kk Kk * %k *
Documents & Data 52,8 * %k k Kk 8.2 84
Kendox 52,1 * kK Kk L 8.8 84
Hamburger Software 51,4 * k% Kk * %k Kk
Advernet.de 51,0 * %k %k * %k Kk
Netcontrol 50,1 * %k * k * % Kk
Scopevisio 49,5 * %k %k Kk k
aktivweb 48,6 * % % * % Kk
faktur:digital 47,5 * %k * %k Kk
CenterDevice 46,4 * k% * ok *
ainubes 45,8 * k% * * k
d.velop 45,4 * % Kk * * Kk
Templafy 44,2 * * * %k Kk
RWS 40,7 * * * % %
Folderit 30,3 * * % Kk
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Preis- und Bezugsmodelle Professional User Rating
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Gesamt 55,7
DATASEC [ 695 kxkk TR
EASY SOFTWARE 67,2 %k %k k * k k k
intex Informations-Systeme 66,0 * %k * % Kk kK
LogicalDOC 62,6 * % %k Kk * %k Kk
Office Gemini 61,8 * Kk % Kk * %k Kk
GEDAK 61,5 * %k * * k k k
humbee 61,4 * k% Kk * % K
Caya 61,4 * % %k Kk 8.8 8 ¢
Tec Media Services 61,1 * k% Kk * %k Kk
Accantum 60,9 * %k Kk Kk * %k k Kk
Hamburger Software 59,6 * %k * %k Kk
Advernet.de 59,2 * %k * % Kk Kk
OPTIMAL SYSTEMS 59,1 * %k Kk * * * Kk
agorum 58,2 * %k * * k k k
Netcontrol 57,9 * %k %k ok %k k
DocuWare 57,3 * %k %k Kk %k *
MASCH Software Solutions 56,7 * k% * % Kk
aktivweb 56,3 * %k % Kk * % Kk
TAROX 55,0 * %k * * k k
M-Files 53,2 * %k * % K
CenterDevice 51,7 * * * % Kk
RWS 51,1 * %k * %
ainubes 50,1 * % * *
Kendox 49,4 * * * %
Scopevisio 47,5 * * * %
Documents & Data 47,2 * * * K
IQUADRAT 46,8 * Kk *
Folderit 46,0 * * * *
faktur:digital 45,9 * * %
d.velop 45,2 * * * *

Templafy 39,1 * *
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Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsdienstleistungen Professional User Rating
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Gesamt 58,5
intex Informations-Systeme 70,7 * %k kK * %k %k Kk k * %k Kk
EASY SOFTWARE 67,6 * %k %k k * %k %k Kk * kK Kk Kk
DATASEC 67,4 * Kk Kk L 8. 2.8. 84 8. 8.8 8¢
Caya 67,1 * Kk Kk k * K Kk k * % Kk
LogicalDOC 66,7 * Kk %k Kk k * %k Kk * %k * k
Office Gemini 64,7 * %k k * Kk kK Kk * K kK Kk
OPTIMAL SYSTEMS 64,5 * %k %k k % %k %k * * K Kk Kk
MASCH Software Solutions 63,7 * K Kk ok * %k Kk ok * %k Kk
humbee 62,9 * K %k Kk k * %k %k Kk * % Kk Kk
Netcontrol 62,1 * Kk k k * %k Kk L8 8.8 84
GEDAK 61,8 * Kk kK %k %k Kk * K Kk Kk
Accantum 60,6 * % %k k * %k k Kk 8.8 .8 ¢
Tec Media Services 60,1 * %k Kk * k Kk * Kk k Kk
IQUADRAT 58,9 * % Kk ok * %k Kk Kk * k k *
Advernet.de 58,6 * %k * %k %k Kk * k k k
aktivweb 58,6 * %k * %k * % Kk kK
Kendox 57,8 * %k * * %k Kk * %k Kk
TAROX 57,2 * % Kk ok * %k Kk Kk * * Kk
Scopevisio 57,2 * %k Kk * %k Kk Kk * k Kk
Hamburger Software 57,1 * %k * Kk Kk Kk * Kk Kk Kk
CenterDevice 56,9 * %k k * * %k Kk * %
DocuWare 56,9 %k kK * k Kk * k k k
Documents & Data 55,8 * %k * %k k k * %k
agorum 54,7 * %k * %k ok * %k
M-Files 53,5 * %k * k kX * k Kk
d.velop 53,5 * * * %k * %k Kk
ainubes 50,8 * * * %k * * k
RWS 50,2 * * * * k kX
faktur:digital 48,9 * % * %k * % Kk
Templafy 48,0 * * * % * % Kk

Folderit 39,1 * * * %

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Anbieterzufriedenheit im Kontext der Losung Professional User Rating
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Gesamt 66,0
DATASEC 78 T aookkk * ok ok kK * % %k K
EASY SOFTWARE 77,3 * %k %k Kk %k %k Kk ok * K kK Kk
LogicalDOC 76,7 % %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk
intex Informations-Systeme 76,0 K K Kk ok * %k k Kk * %k Kk ok
Caya 75,8 * Kk kK * %k ke * Kk Kk k
humbee 73,3 * % %k ok ok * %k k * %k kK
Tec Media Services 70,2 * % %k Kk * %k Kk * %k Kk
Accantum 69,9 * *k k k * k k k * * k
Office Gemini 69,0 * Kk k k * %k Kk * % Kk
Advernet.de 68,2 * Kk k k * %k * %k
d.velop 67,9 * %k * %k Kk * %k
GEDAK 67,6 * * * ok * 8.2 8
OPTIMAL SYSTEMS 67,6 * k% * ok ok * k Kk
agorum 66,7 * % Kk * * * * * K *
MASCH Software Solutions 65,9 * * * * * Kk Kk k
Hamburger Software 65,5 * % Kk k * Kk Kk * *
Documents & Data 65,3 * % Kk * % * * Kk
Kendox 63,6 * k% * % Kk * %
DocuWare 62,9 * * * * k Kk
TAROX 62,8 * %k * Kk *
Netcontrol 62,6 * * * % * *
aktivweb 62,2 * k% * * * %
IQUADRAT 61,1 * Kk * * *
RWS 61,0 * * * ok * k Kk
CenterDevice 60,0 * %k * * * *
M-Files 59,5 * * * * * %
faktur:digital 59,0 * * * * * %
Scopevisio 58,5 * %k Kk * * K
Templafy 57,4 * * * * %
Folderit 57,3 * * * %
ainubes 55,3 * * * * %

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Losungsbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen
dieser Aspekte flihrt schlieRlich zum Wert, der die Position des Anbieters auf
der Achse ,,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten
Indexwerten fir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien
mittels Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese

Bewertungen sind jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen.

Malgeblich fir das Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung
(Summe der Symbole) kann rundungsbedingt abweichen.

Bedeutung

Deutlich tberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich

Cloud Business Solutions

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Professional User Rating

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach
I6sungsiibergreifenden als auch
l6sungsspezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche

@ Basiseigenschaften
@ Funktionsumfang

@ Losungsnutzen

@ Produktloyalitat und
Kaufempfehlung

Aﬂechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS



Losungsbewertung Cloud-Dokumentenmanagement
Allgemeine Basiseigenschaften

‘?’ PUR 2023

Professional User Rating
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Gesamt 60,2
DATASEC 70,5 * %k Kk Kk * %k Kk * % %k Kk Kk * %k k Kk * %k Kk Kk * %k k * % Kk * %k Kk Kk * %k Kk ok k * % %k Kk * %k k Kk
EASY SOFTWARE 69,9 * % Kk Kk * kK k * k k k * %k k * % Kk Kk * % Kk * % Kk k * % Kk Kk * %k Kk Kk * % Kk Kk * %k k
LogicalDOC 69,6 * %k * %k %k K %k kK %k kK % %k %k Kk * Kk kK % %k %k ke * % Kk Kk * %k Kk Kk * % kK Kk * % Kk Kk
Caya 68,6 * %k Kk k * k k k * * k * % Kk K * %k k * % Kk k * %k k k ok * % Kk Kk * % Kk Kk * %k k * k k k
intex Informations-Systeme 67,6 * %k Kk Kk k * %k k * %k * %k * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk Kk k * %k k& k * %k * %k k Kk
Advernet.de 67,3 * % Kk Kk * K Kk * k k k * % Kk k k * %k Kk * K Kk ok * % Kk ok * Kk Kk k k * %k Kk Kk * %k Kk * K Kk
Tec Media Services 66,3 * %k * * %k k %k kK * ok k * %k %k Kk * %k * %k * * % Kk Kk * %k Kk Kk * kK X * % Kk Kk Kk
humbee 64,8 * %k k Kk * %k * %k kK * %k k * %k * * %k k * % * Kk * % Kk Kk * k kX * * k * k k k
Documents & Data 64,5 * % Kk Kk * * k * k kX * k k k % % Kk Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk * Kk Kk * %k k k
MASCH Software Solutions 64,3 * %k Kk * %k k * % Kk * %k k * % Kk Kk * %k * %k k * %k Kk Kk * %k Kk Kk * %k * %k k
DocuWare 64,0 * %k %k Kk * ok k %k k Kk * ok k * %k %k Kk * %k * %k %k Kk * % Kk Kk * k Kk * * k * %k k
GEDAK 63,7 * %k * * %k k %k kK * ok k * %k * * %k * %k * * % Kk Kk * %k Kk Kk * kK k * %k k
Netcontrol 63,1 * Kk k * * k * * k * %k k * %k Kk k * %k * %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk Kk * Kk Kk * %k
Office Gemini 62,0 * %k Kk Kk * %k * %k * %k * %k Kk * % * %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k * % Kk k
Accantum 61,0 %k %k Kk %k kK * ok k * %k * %k * * %k Kk * %k * * %k Kk * * * k Kk * K Kk
OPTIMAL SYSTEMS 60,8 * %k %k Kk * %k k %k kK %k kK * %k %k Kk * %k * %k * * * * % * * k * * k
d.velop 60,3 * %k * * ok k * ok kK * ok k * k * %k * %k * Kk Kk * k Kk * k Kk * k k k
TAROX 59,5 * %k Kk * K Kk * % Kk * Kk Kk * %k Kk * % * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k * %k
Hamburger Software 59,4 * %k * * * k * * Kk * K Kk * %k Kk * Kk * % Kk ok * %k Kk * Kk Kk * k Kk * K Kk
aktivweb 56,4 * * * * %k * * ok k * %k * * %k * %k * Kk Kk * * * * * kK
agorum 56,1 * % Kk * * * %k * * * % * %k * %k %k * % * % * % * %k
Kendox 55,9 * * * * * k kX * * * * * % * % Kk * %k Kk * %k Kk * * * *
Folderit 55,9 * * * * Kk * Kk * % Kk Kk * %k Kk k * %k k * % * %k Kk * *
CenterDevice 55,3 * * * * * Kk * %k * %k * %k * * k * %k * * * ok ok
IQUADRAT 54,9 * % * * * % * %k * * kK * % * % * * % * * * % K * %
M-Files 53,9 * * * * * * * Kk * * * Kk Kk * % Kk * % * * * * %k
Scopevisio 52,2 * * % * * % * %k * * * * k * * * * * %
Templafy 51,8 * * * * * * k * * * k * Kk Kk * * * Kk
RWS 50,3 * * * * * * * %k * %k * %k Kk * * * * * X
faktur:digital 48,7 * % * * * * * * * * * % * % * % * %
ainubes 47,1 * * * * * * * * * * * * * % *

Cloud Business Solutions
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Losungsspezifische Funktionen Professional User Rating
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Gesamt 62,2
intex Informations-Systeme 76,6 * %k Kk Kk * %k k& k * %k kK k * %k Kk Kk k * %k Kk ok k * %k Kk k * %k kK k
EASY SOFTWARE 73,0 * %k k Kk * %k %k Kk * %k %k Kk * %k %k Kk * Kk Kk Kk k * % Kk Kk * % Kk Kk
DATASEC 70,0 * %k Kk * %k kK * %k kK * %k * * %k * * %k K * % K
LogicalDOC 68,6 * %k * * %k * * %k k Kk * %k k Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk * % Kk Kk
Caya 68,5 * Kk Kk * %k Kk Kk * % Kk Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk
Accantum 67,4 * %k %k * Kk Kk * Kk Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk * %k Kk Kk * K Kk Kk
Advernet.de 66,7 * %k ok * * k * * k * * k * k %k Kk * % %k Kk * %k Kk
Folderit 66,1 * % * %k k Kk * %k * * %k Kk * * * %k Kk Kk k * % Kk Kk
Netcontrol 66,0 * Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk * %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk
Tec Media Services 65,4 * k ok * * k * %k Kk * %k Kk * * * %k * % %k Kk
GEDAK 65,4 * %k * * %k * * %k %k Kk * %k %k Kk * %k Kk Kk * k Kk * % Kk Kk
MASCH Software Solutions 65,2 * % %k Kk * * k * k %k Kk * k %k Kk * * k * %k * % % Kk
humbee 64,9 * Kk k % %k Kk Kk % %k Kk Kk * %k ok * %k Kk * %k k * %k
Office Gemini 64,9 * Kk Kk * %k Kk Kk * Kk Kk * %k Kk Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk k
DocuWare 64,2 * * ok * % %k Kk * % %k Kk * % %k Kk * * k * * k * * k
Documents & Data 62,9 * %k * %k * %k * * k * %k * %k * %k
OPTIMAL SYSTEMS 62,7 * %k Kk * %k Kk * %k K K * % Kk * % Kk * % % * Kk *
Hamburger Software 61,9 * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk
TAROX 61,8 * Kk Kk * * * Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk
d.velop 59,8 * %k ok * %k * * %k * * %k * * * * k k * %k Kk Kk
M-Files 58,9 * % * %k * * % * %k * * * * k k * %k Kk
agorum 57,7 * * Kk Kk * * * %k Kk * * * %k Kk * Kk Kk
CenterDevice 57,4 * %k * * * * * %k Kk * * * Kk Kk * *
Kendox 55,7 * * * %k * %k * %k * * * k k * k k
aktivweb 55,4 * * k * % * * * %k * * * %k * %
faktur:digital 55,4 * % * %k * %k * * % * % * %k
Scopevisio 54,9 * * * * %k * * * * *
ainubes 54,2 * * * * * * % * %
IQUADRAT 53,6 * %k Kk * * % K * * * * * % * *
Templafy 52,8 * % * % * % * %k * * % * %

RWS 49,7 * * * * k k * * * * %k * %

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Losungsbewertung Cloud-Dokumentenmanagement

Lésungsnutzen Professional User Rating
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Gesamt 65,0
EASY SOFTWARE 75,7 KXhkkk  Kkkkk  kkkk  kk*k Xhkkk  kkkk  Kkkkk  Akkk  Akkkk  kk*k Khkkk  Kkkkkk Kkhkkk  khkkk  KhkkKk * ok kK
intex Informations-Systeme 73,4 * ok k Xk kK kkkk  kkk *hkkk  Kkkkk  kkkk  Kkkkk Kk Xkkk  Kkkkk  kkkk  kkkk  khkkk  KhkkKk *x Kk
Caya 73,3 *hkkk  kkkk  kkkk  kkk Fhkkk  kkkk  kkkk  kkkk  kkkk  kkkk  kkk *hkKk  kkkk  kkkk  KkkkKk * Kk k
humbee 73,2 *hk kK kK *x * %k K *AK KK hk Kk Tk kK kK *hkkkk Khkhkkhk Khkkk  Kkkk  Kkk *hkKkk  Kkkk * kK
GEDAK 72,7 * Kk * *hkkk  Kkkkk  kkkk  Kkkkk  Akkk  Akkk  Ak*k *hkkk  Kkkkk  Kokk Xkkk  Kkkk  kkkk kKK * ok kK
LogicalDOC 71,7 *kkk  kkkk  kkkk  Kkkk * %k % Th kKK Kk Kk *x Kk * %k Kk * %k Kk * % % >k Kk Fhkkk  khkkk  kAkkkk * kK
DATASEC 70,9 *kkk  kkkk  kkkk  kkk * kX *k Kk kkk *kkk KKKk * x Kk *xkkKk  kkKk *x Kk * ok Kk * Kk kK * Kk Kk k
Accantum 70,6 *hkkKk kK *kkk  Kkkk *hkkKk  kkKk *hkkKk  kkkk  kkkk  kkk *x Kk *hkkKk  kkkk  kkk * k% * K Kk
Advernet.de 69,7 >k Kk *k Kk * kK *hkkk  Kkk >k Kk *x Kk *k Kk * kK * kK * %k K >k Kk *hk kK kkkk  KkkKk * Kk kK
Documents & Data 68,7 *x Kk *hk kK kkkk  Kkkk Xk kk  kkkk  Kokk Tk kK kK * %k K * %k K * Kk k *k Kk *hk kK Kkk *k
Netcontrol 68,0 *kkKk  kkok * k% * %k % *xkkKk  kkkk  kkk *x Kk * k% * %k % *x Kk *x Kk *hkkKk  kkkk ok * %k %
MASCH Software Solutions 67,8 *x Kk * ok Kk * k% * k% *hkkk  kkkk  kkKk *hkkk  Kkk * %k % *x *x Kk *kkk kK * kK * kK
Office Gemini 67,6 *x Kk *k Kk * kK * & K * %k % *hkkK kK *k Kk *k Kk * kK * Kk K >k Kk *k Kk *k Kk * kK * kK
DocuWare 66,7 * Kk k *k Kk *k Kk * %k K *hkkk  Kokk *x Kk *k Kk *k Kk ** * % % * Kk k Xhkkk  Kkkkk  Kkk * kK
Tec Media Services 66,1 * ok k *k kK Kkk *kkk  Kokk *x Kk *x *x *x * * ** *x Kk *kkk kK * kK * ok Kk ok
OPTIMAL SYSTEMS 64,8 * % * ok k * ok *k * kK * %k * kX * %k x *x * x Kk ** * %k x *x Kk *x Kk *x Kk * k% * k%
Hamburger Software 64,5 *x Kk *k Kk * kK * kK >k Kk *x *x Kk *k Kk *x * kK >k Kk >k Kk *x Kk *k Kk * kK * kK
d.velop 64,0 * % * ok *k * ok *k * x * % K * x Kk * * Kk >k k ** ** * Kk * Kk k Akkk  Kokk *k Kk *x
TAROX 63,7 * % * ok *k *x K *x Kk *x Kk * ke k * ok k * ok k *x ** *x Kk * ok k * ok k * ok k * ok k *x Kk
CenterDevice 63,2 *xkkk kK *x *x * % * kX *x * x Kk * x Kk * % * kX *x Kk *x * ok *k * k% * k%
Kendox 62,4 *x Kk *x Kk * k% ** *x Kk *x *x Kk *x Kk *x ** *x Kk *x Kk *x Kk *x * kK * k%
aktivweb 61,2 >k Kk *x *x ** * %k % >k Kk *x *x *x * % * %k % >k Kk >k Kk *k Kk * kK * kK
agorum 60,6 * % * * * * * * K % * ok k *x ** *x Kk ** * *k Kk *x Kk *k Kk * %k K
M-Files 59,5 *x *x ** ** * % * % *x *x *x * % * kX *x Kk *x Kk * ok Kk * k% * k%
ainubes 58,7 * * % *x ok kK Kokk * % *x *x * x Kk * * % *x *x Kk *x * k% * kK
Templafy 58,3 * * % *x * x * * % *x Kk * * * * * x Kk * *k Kk *x *x * kK
IQUADRAT 56,7 * % * * ok *k * x * * * *x * ok k ** ** * * *x *x *x *x
Folderit 56,7 * * *x * * * *x * * ok Kk *x * * * *x Kk *x Kk *x * kK * x
RWS 55,9 *x * *x ** ** *x *x Kk *x ** * *x *x *x *x ** **
Scopevisio 54,6 * % * % * * * * % * % *x *x *x * % *x *x *x *x *x **
faktur:digital 53,6 * * % * * * * * * * * ok * ** * * Kk * * Kk k * ok k

A/*’rec*h*consult
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Produktloyalitdt und Kaufempfehlung Professional User Rating
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Gesamt 67,7
humbee 79,0 * %k kK * % %k Kk ok * % %k Kk
EASY SOFTWARE 78,8 %k %k k * %k Kk k * Kk Kk Kk k
DATASEC 77,0 * Kk Kk Kk * % Kk ok L8 8.8 8¢
GEDAK 76,9 % %k %k Kk ok * Kk kK * Kk Kk Kk k
Caya 76,4 * %k ok k ok * Kk k k * %k Kk
LogicalDOC 75,8 * ok ok k * %k k k ok * %k Kk Kk
intex Informations-Systeme 74,0 * Kk k k * K %k Kk * %k Kk
MASCH Software Solutions 72,6 * Kk k * %k k * % %k Kk
Accantum 71,6 %k %k k * * * * %k *
Hamburger Software 70,7 * * ok * Kk k k * k k
Advernet.de 70,6 * %k * %k Kk * %k
Tec Media Services 69,5 * Kk k Kk * %k * %k ok
Documents & Data 68,9 * Kk k * k% * * k
DocuWare 67,6 * ok k * Kk Kk * %k Kk
Office Gemini 67,2 * %k * * %k Kk * Kk k
Netcontrol 66,7 * %k * * k * *
OPTIMAL SYSTEMS 66,1 * * Kk * % * %k *
TAROX 65,6 * ok k * * * %k Kk
d.velop 65,4 * %k Kk * % * *
agorum 63,8 * %k * %k *
faktur:digital 63,3 * * % Kk * %k
Kendox 63,1 * * * %k * %
aktivweb 62,5 * * k * *
ainubes 62,0 * %k ok * * *
Scopevisio 61,6 * % * * %k
Templafy 61,4 * * * * * %
CenterDevice 60,4 * % * * *
RWS 60,3 * * % * *
IQUADRAT 60,1 * * * * %
Folderit 60,0 * * * * %

M-Files 59,8 * * * *

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult
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Die 31 Top Anbieter unter den Bewerteten
Cloud-Dokumentenmanagement

Accantum

AuRere Oberaustr. 36/4
83026 Rosenheim
info@accantum.de
www.accantum.de

Advernet.de

Bergstedter Chaussee 42
22395 Hamburg
info@advernet.de
www.advernet.de

Agorum
Vogelsangstr. 22
73760 Ostfildern
info2@agorum.com
WWW.agorum.com

ainubes
Konsul-Smidt-StraRe 90
28217 Bremen

www. archivefy.com

aktivweb
Arberseestrale 3
94249 Bodenmais
info@aktivweb.de
www.aktivweb.de

Caya

Ritterstrasse 24-27
10969 Berlin
imprint@getcaya.com
WWwWw.caya.com

CenterDevice
Rheinwerkallee 3
53227 Bonn
sales@centerdevice.de
www.centerdevice.de

d.Velop
SchildarpstraRe 6-8
48712 Gescher
info@d-velop.de
www.d-velop.de

DATASEC

Welterstr. 57

57072 Siegen
contact@datasec.de
www.datasec.de

Documents & Data GmbH
HebbelstraRe 31

14469 Potsdam
office@documents-data.de
www.documents-data.de
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DocuWare Europe
Planegger Str. 1

82110 Germering
infoline@docuware.com
start.docuware.com

EASY SOFTWARE
Jakob-Funke-Platz 1
45127 Essen
info@easy-software.com
www.easy-software.com

faktur:digital

Otzer StraRe 10
86672 Thierhaupten
info@fakturdigital.de
www.fakturdigital.de

Folderit

Laki 32

12915 Tallinn
info@folderit.com
www.folderit.com

GEDAK

Milhauser Stralle 157
47906 Kempen
info@gedak.de
www.docxtrans.de

HS - Hamburger Software
Uberseering 29
22297 Hamburg
info@hamburger-software.de
www.hamburger-software.de

humbee solutions
In der Loh 6

40668 Meerbusch
info@humbee.de
www.humbee.de

Intex

Am Winkelsteig 1a
91207 Lauf a. d. Pegnitz
info@intex-online.de
https://intex.software/

IQUADRAT

Untere Lichtenplatzer Str. 100
42289 Wuppertal
info@iquadrat.de
www.iquadrat.de

Kendox
Bahnhof-Strasse 7
9463 Oberriet SG
info@kendox.com
www.iquadrat.de

LOGICALDOC Srl
via Aldo Moro, 3
41012 Carpi
www.logicaldoc.de

M-Files

Kaiserswerther Str. 115
40880 Ratingen
www.m-files.com

MASCH

Paulinenweg 3
51149 KolIn
info@msitec.de
ecm.dms-server.com

Netcontrol

Waldstr. 32

79206 Breisach a. Rhein
www.adactis.de

Office Gemini

40, Rue Saint-Sébastien
75011 Paris
info@dokmee.com
www.dokmee.com
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OPTIMAL SYSTEMS Templafy
Cicerostr. 26 LUtzowstrasse 100
10709 Berlin 10785 Berlin

kontakt@optimal-systems.de
www.optimal-systems.de

inffo@templafy.com
www.templafy.com

RWS Group Deutschland
Joachimsthaler Str. 15
10719 Berlin
berlin@rws.com
WWW.rws.com

Scopevisio
Rheinwerkallee 3
53227 Bonn
info@scopevisio.com
WWW.Scopevisio.com

TAROX AG
StellenbachstraRe 49-51
44536 Liinen
info@tarox.de
www.tarox.de

Tec Media Services
Konsul-Smidt-StraRe 90
28217 Bremen
info@tec-media-services.de
www.tec-media-services.de

Aﬁechconsulf
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Accantum
Advernet.de

agorum

ainubes

aktivweb System- und
Datentechnik

Caya

CenterDevice

d.velop

DATASEC information factory
Documents & Data
DocuWare Europe
EASY SOFTWARE
faktur:digital
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Alle berUcksichtigten Anbieter (iphabetisch)
Cloud-Dokumentenmanagement

Folderit

GEDAK

HS - Haburger Software
humbee solutions

intex Informations-Systeme
IQUADRAT

Kendox

LogicalDOC

M-Files

MASCH Software Solutions
Netcontrol

Office Gemini

OPTIMAL SYSTEMS

RWS
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Scopevisio

TAROX

Tec Media Services
Templafy
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Pascal Brunnert Ollver Germershausen Uber techconsult GmbH
Analyst Sales Director

o/ +495618109 176

Die techconsult GmbH, gegrindet 1992, zahlt zu
J +49 561 8109 134 den etablierten Analystenhdusern in
Zentraleuropa. Der Schwerpunkt der
% Nachricht senden % Nachricht senden Strategieberatung liegt in der Informations- und
Kommunikationsindustrie (ITK). Durch jahrelange

Standard- und Individual-Untersuchungen verflgt

techconsult Giber einen im deutschsprachigen
Raum einzigartigen Informationsbestand, sowohl

hinsichtlich der Kontinuitat als auch der

N .
tec:colnsult GIZ“bH | = info@techconsult.de Informationstiefe, und ist somit ein wichtiger
Technology Market Analysts
"/feCh?onSU“ Baunsbergstr, 37 o/ 44956181090 Beratungspartner der CXOs sowie der IT-Industrie,
34131 Kassel IB +49 5618109 101 wenn es um Produktinnovation,

Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.

y.
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