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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Rechtliche Hinweise

Copyright

Dieser Vendor Benchmark wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit groRtmaoglicher
Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie Glbernommen werden, daher sollten sie
auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer einzelfallspezifisch mit der benétigten Sorgfalt und ggf. Beratung
getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der techconsult GmbH. Die Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH.
Vervielfaltigungen dieses Berichts, auch auszugsweise, sind ohne schriftliche Genehmigung der techconsult GmbH, in jeglicher Form strengstens untersagt.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der
Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden
dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken,
Herstellerbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung durch die techconsult GmbH.
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Methodik

An dem von techconsult durchgeflihrten ,Professional User Rating: Digital Solutions 2024“
haben insgesamt 2.500 Anwendungsexperten von digitalen Losungen teilgenommen und
Leistungen in acht Produktbereichen bewertet.

Die Bewertung der Anbieter innerhalb der Losungsbereiche erfolgte in den Dimensionen
Company Rating (Anbieterbewertung) und Technology/Solution Rating (Losungsbewertung)
mit ca. 60 Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug wird dadurch
sichergestellt, dass die Bewertungen aus Unternehmen stammen, die die Ldsungen
einsetzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Hersteller der
Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfahigkeit des Anbieters,
Gesamtproduktportfolio, Service und Support, Vertriebspartner, Online-Auftritt, Preis- und
Bezugsmodelle, Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen.

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach l6sungsibergreifenden als auch
l6sungsspezifischen  Kriterien im Kontext der jeweiligen Funktionsbereiche, u.a.
Leistungsfahigkeit, Funktionsumfang, Benutzerfreundlichkeit, Losungsnutzen, Zufriedenheit
mit der Losung, Produktloyalitat und Kaufempfehlung.

Aus der Gruppe der relevanten Anbieter fir den jeweiligen Losungsbereich werden die
Anbieter mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt. Anbieter mit zu
wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen, kénnen nicht in den jeweiligen PUR-
Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise
PUR-Diamant

Die Positionierung der Top Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten —
einem zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich
sind Anbieter umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind.
Voraussetzung dafiir ist aber, sich in beiden Dimensionen vor Kunden zu
profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine
Aufstellung im Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf
Aspekte rund um die Losung und verwendete Technologien konzentriert.
Uberwiegt die Bewertung fiir die Lésung die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist
seine ,Solution/Technology Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine
,Company Excellence” vor und der Anbieter findet seinen Platz in der rechten
Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes Verhaltnis aus beiden
Dimensionen, ist er ,,Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine
exzellente Losungs- und Technologiebewertung erreichen, werden schlieRlich
zum ,Champion” pramiert. Solche, die sowohl die Balance halten als auch kurz
vor dem Sprung zum Champion stehen, werden mit dem Pradikat ,High
Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilst die
Grenzen des Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den
jeweiligen Losungsbereich angepasst.
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Timeline

Das Projekt wurde im April 2023 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwendungsexperten wurde von Juni — Juli 2023 durchgefihrt. Nach der Auswertung und
Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die Erstellung der
Diamanten und Fertigstellung der Studie im August 2023.

Definition Warehouse Management

Eine Warehouse Management Software (WMS) ist eine Softwareanwendung, die speziell
far die Verwaltung und Optimierung von Lager- und Distributionszentren entwickelt
wurde. Es handelt sich um eine Software, die Unternehmen dabei hilft, ihre
Lagerbestande effizienter zu verwalten, Bestellungen schneller abzuwickeln und ihre
Logistikprozesse zu verbessern. WMS dient der effizienten und effektiven Verwaltung von
ihre Lager- und Distributionszentren.
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Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativzum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Innovation

Die Bewertung der Hersteller erfolgt seitens
der Anwender u.a. fir folgende
allgemeingiiltige Kriterien

Gesamtproduktportfolio
Service und Support

Vertriebspartner

Bedeutung

Online-Auftritt
Deutlich tberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Preis- und Bezugsmodelle

Durchschnittlich

Informations-, Beratungs- und
Weiterbildungsdienstleistungen

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Anbieterbewertung Warehouse Management
Gesamtproduktportfolio
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Anbieterbewertung Warehouse Management
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Anbieterbewertung Warehouse Management
Preis- und Bezugsmodelle
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Anbieterbewertung Warehouse Management
Nachhaltigkeit
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Anbieterbewertung Warehouse Management
Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen
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Anbieterbewertung Warehouse Management
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Losungsbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen
dieser Aspekte fuhrt schlielich zum Wert, der die Position des Herstellers auf
der Achse ,,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten
Indexwerten fir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien
mittels Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese
Bewertungen sind jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen.
Malgeblich fir das Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung
(Summe der Symbole) kann rundungsbedingt abweichen.

Bedeutung

Deutlich tGiberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach
I6sungsiibergreifenden als auch
l6sungsspezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche

@ Basiseigenschaften
@ Funktionsumfang

@ Losungsnutzen

@ Produktloyalitat und
Kaufempfehlung
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LOGENTIS 70,0 L 8. 0.8 .8 9 % %k Kk kK * %k k % %k Kk kK * %k k * %k Kk L 8.0 6 & ¢ * %k Kk * % Kk k
prologistik 69,7 * % %k % % %k Kk * %k *k k * % %k % %k %k Kk * %k %k L 0.0 6 & ¢ % %k %k kK L 8.0 6 & ¢
Oracle 68,3 L. 8. 0.8 ¢ * %k %k 2. 0. 0.0 .8 ¢ * % %k L. 8. 8.8 ¢ * % %k Kk * % %k ok k * %k k % % %k k
Jungheinrich 64,6 * %k k % %k % Kk * %k Kk *k * %k %k Kk * % Kk *k * %k K % %k * %k Kk % %k K
SAP 64,4 * % %k k * % kK * %k ok * % kK * %k k * % kK * % Kk k * %k Kk * %k K
Infor 63,9 * %k &k % % Kk kK * %k Kk * %k %k Kk * %k k * %k % %k * * %k L 8.0 6 & ¢
EPG 63,1 * % %k % % %k Kk * %k *k k * % %k * %k %k k b 8.0 6 & ¢ % % kK * % Kk % % kK
AEB 62,8 * %k k * % %k * %k Kk * %k * %k k * %k K * %k k * %k k % % %k k
Cosys Ident 61,6 * %k % % % Kk * %k k * %k %k * % Kk % %k K % % kX * %k K % %k K
Koérber 59,9 * % Kk k * k% * %k k * * * * %k Kk * % %k kK * %k * % * * % %k Kk
Acteos 59,1 * % %k * % %k Kk * % * * %k * %k *k * %k K % % Kk k * %k Kk % %k k
Cim 58,2 * %k %k Kk * %k %k Kk * % %k k % % % Kk * %k * %k Kk * %k k * %k Kk * %k K
Blue Yonder 57,8 L. 8. 0.8 ¢ * %k X L. 8. 0.8 ¢ * % %k Kk * %k k * %k k * % Kk k * %k k % % %k k
Aptean 57,4 * %k % %k Kk Kk * %k k * %k %k * %k %k k * % kK * % Kk k * %k * %k
DEMATIC 57,3 L 8. 0.0 ¢ * % %k K * % X * % Kk * %k k * %k Kk * % Kk k * %k k % % %k k
CTS 50,3 * % %k * k * * %k * * %k * %k * * %k k * % Kk * %k * %k
COGLAS 45,8 * %k * k% * %k * % * % * * % * * % K * %k * % Kk
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Gesamt 62,1
prologistik 75,8 * %k k * %k Kk * %k k Kk * %k Kk ok * % %k k 2. 8. 0.8 8 ¢ * %k kK * %k k
Jungheinrich 73,2 * % %k k * % %k Kk * %k %k k * %k * * % % Kk * %k *k k % %k K * %k ok
LOGENTIS 71,7 * % Kk * % %k Kk * %k k Kk 2. 8. 0.0 .8 ¢ * %k k Kk * %k Kk * % * * % Kk k
Infor 71,3 * % %k % %k Kk k k * %k *k * %k %k k % % % Kk * %k Kk * %k % %k *
Oracle 70,5 * % %k Kk % % % Kk * %k k * % %k k * %k % * % %k k % % % Kk * %k % Kk
Koérber 66,4 * % Kk * % X * %k k * %k k * % * * %k Kk * % kK * %k k
AEB 65,7 * % %k Kk * k% K * %k * %k %k k * % Kk * %k k % %k K * %k ok
SAP 64,1 * kX * %k Kk * %k k Kk * %k k * %k k * %k k * %k * %k
DEMATIC 61,6 * * k * % * * %k k * %k k * % * %k k * %k % %k *
EPG 61,5 * k * %k %k k * kK * % %k Kk * % * % X * %k %k Kk %k %k Kk Kk
Aptean 56,8 * Kk k * k * * %k * * %k * % * %k X * %k * %k
Acteos 55,9 * %k * * k * * * % * * %k % * %k * % %k Kk * %k Kk
CciM 55,4 * kK * * k * %k Kk * %k * * % % * %k * %k
Blue Yonder 54,9 * % %k * % K * %k * % K * % Kk Kk * % Kk * % X * K
Cosys Ident 54,6 * %k * %k Kk * %k k * %k * % * %k Kk * % % * %k k
CTS 51,0 * % * k * * Kk k * %k Kk * % Kk * % * %k * % *
COGLAS 45,7 * % %k * % * %k * % * * %k * * % * % %
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Gesamt 68,1
Infor 77,1 * %k k * %k Kk kK * %k k * %k k k % %k %k kK * % %k Kk
Koérber 75,0 * %k %k k * % %k Kk * %k %k * %k * %k K * %k Kk ok
LOGENTIS 74,3 * %k k * % %k k * %k Kk * % %k k k * % % Kk 2. 0. 0.8 .8 ¢
Oracle 73,6 L. 8. 0.8 .8 9 % %k Kk k k % %k * * %k Kk % %k K * % %k
SAP 72,7 * %k Kk * %k K * %k ok * % %k k k % % kK * % %k k
prolLogistik 70,5 * % Kk * % % * %k Kk * % % Kk * %k %k Kk Kk * % Kk Kk
Jungheinrich 70,2 * % Kk Kk . 8.8.8.8 * %k k L 8. 0.8.¢ * % K Kk * % Kk k
AEB 68,9 * %k k % % kK * %k * %k k % % %k k * %k k
EPG 68,2 * %k %k * %k * % %k * %k K % %k k * % % Kk
Cosys Ident 67,8 * %k Kk * % Kk Kk * %k Kk k * % Kk Kk * % K K * % Kk Kk
Cim 67,6 * %k Kk *k * %k Kk Kk % %k * * %k Kk * %k k * % % %k
Blue Yonder 66,9 * %k * % K L 8. 8.8 .¢ * % Kk * % % Kk * % %k *
DEMATIC 65,8 * %k Kk * % %k k * %k * %k % % %k k * % %k Kk
CTS 65,7 * %k k * %k %k k * %k k * %k Kk * %k Kk ok * %k k k
Acteos 63,3 * % Kk * % %k * %k Kk * % %k Kk * %k * * %k
Aptean 58,1 * % Kk * k& * Kk k * % %k * % %k * %k *
COGLAS 51,5 * %k * % * * * %k * * * &k
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Gesamt 68,3

Jungheinrich 78,1 * %k %k K * %k %k * * kK

prologistik 77,8 * % Kk Kk * % Kk * %k *

LOGENTIS 75,6 * % %k Kk * % % Kk * % %k Kk

SAP 74,9 * %k k k % %k K * % Kk Kk

Oracle 73,8 * % %k Kk % % % Kk * % %k Kk

AEB 71,7 * %k % % %k K * % K Kk

EPG 70,9 * * %k * % % * % % K

Infor 70,0 * %k Kk * % K Kk * % Kk k

Cosys Ident 67,6 * % Kk Kk * % K * %k k
DEMATIC 66,7 * % %k * % * %k

Korber 66,7 * %k * %k * Kk k Kk

Blue Yonder 66,0 * %k * % % Kk * % Kk k
Aptean 66,0 * kX * % % * %k
CTS 61,3 * %k * % K * %k k
Cim 61,1 * %k * %k * % *
Acteos 58,0 * %k * %k * * k
COGLAS 54,6 * % %k * % * % *
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Die 17 Top Anbieter unter den Bewerteten
Warehouse Management

Acteos
Rémerstr. 40
82205 Gilching
info@acteos.de
www.acteos.de

AEB

Sigmaringer StrafRe 109
70567 Stuttgart
info.de@aeb.com
www.aeb.com/de

Aptean

251 Little Falls Drive

US — 19808 Wilmington, DE
info@aptean.com
ww.aptean.com/de

Blue Yonda
Willy-Brandt-Stralle 1

20457 Hamburg
info.europe@blueyonder.com
https://blueyonder.com/de/de

CIM
Livry-Gargan-Strafle 10
82256 Firstenfeldbruck
info@cim.de
www.cim-logistics.com

COGLAS
Hagenburger Str. 54a
31515 Wunstorf
info@coglas.com
www.coglas.com

Cosys Ident

Am Kronsberg 1

31188 Holle, OT Grasdorf
vertrieb@cosys.de
www.cosys.de

cts

Fuhrmannstr. 10
84508 Burgkirchen
info@group-cts.de
www.group-cts.de

DEMATIC
Martinseestralle 1
63150 Heusenstamm
www.dematic.com

EPG

Alte Rémerstrale 3
56154 Boppard-Buchholz
info@epg.com
www.epg.com

Infor

Hauerstr. 12

66299 Friedrichsthal
www.infor.de

Jungheinrich

Friedrich-Ebert-Damm 129

22047 Hamburg
vertrieb-deutschland@jungheinrich.de
www.jungheinrich.de

it
»

Kérber

In der Hub 2 -8

61231 Bad Nauheim
info.sc.bdn@koerber-supplychain.com
www.inconso.de

LOGENTIS
Franz-Lenz Str. 4
49084 Osnabrick
info@logentis.de
www.logentis.de

Oracle

Neue Mainzer Str. 46-50

60311 Frankfurt am Main
www.oracle.com/de/applications/cust
omer-experience/

prolLogistik

Fallgatter 1

44369 Dortmund
info@prologistik.com
www.prologistik.com/

PUR 2024

Professional User Rating

SAP

SAP-Platz 1

40882 Ratingen
info.germany@sap.com
WWW.sap.com

Aﬂechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
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Alle bertlicksichtigten Anbieter cinabetcn

Warehouse Management

Acteos GmbH & Co. KG
AEB SE

Aptean D.A.CH. GmbH
Blue Yonder

CIM GmbH

COGLAS GmbH

Cosys ldent GmbH

cts GmbH

Dematic GmbH

DR. THOMAS + PARTNER GmbH & Co. KG
ecovium Holding GmbH

Ehrhardt + Partner GmbH & Co. KG

Digital Solutions

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

Epicor

FRITZ SCHAFER GMBH & CO KG (SSI Schéfer)
Infor

Jungheinrich Vertrieb Deutschland AG & Co. KG
Klinkhammer Intralogistics GmbH

KNAPP AG

Korber Supply Chain Software GmbH

LIS Logistische Informationssysteme AG
LOGENTIS GmbH

Mecalux GmbH

Oracle

proLogistik GmbH

{ PUR 2024

Professional User Rating

PSI Logistics GmbH

S&P Computersysteme GmbH

SAP

TEAM GmbH

TGW LOGISTICS GROUP GMBH
TRAPO GmbH

UNITEchnik Systems GmbH
viastore SYSTEMS GmbH

Wanko Informationslogistik GmbH

Weber Data Service IT GmbH

Aﬂechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
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Kontakt ‘?’ PUR 2024

Professional User Rating

Verena Bunk Oliver Germershausen
Senior Analyst Sales Director Uber techconsult GmbH

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu

den etablierten Analystenhdusern in
Zentraleuropa. Der Schwerpunkt der

Strategieberatung liegt in der Informations- und

Kommunikationsindustrie (ITK). Durch jahrelange

Standard- und Individual-Untersuchungen verflgt
techconsult tGber einen im deutschsprachigen

Raum einzigartigen Informationsbestand, sowohl

techconsult GmbH N\ info@techconsult.de hinsichtlich der Kontinuitat als auch der
/‘ﬁeC hconsult The IT Market Analysts 5 19561 8109 0 Informationstiefe, und ist somit ein wichtiger
B Baunsbergstr. 37 Beratungspartner der CXOs sowie der IT-Industrie
34131 Kassel B +49 5618109 101 &sP '

wenn es um Produktinnovation,
Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.

V.

Digital Solutions +/techconsult
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