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Lese- und Interpretationshinweise zur
Darstellung der Diamanten

Die Positionierung der Serviceanbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung dafir ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um den Service
konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fiir den Service die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist seine
»Service Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine ,Company Excellence” vor und der
Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes
Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er ,,Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Servicebewertung erreichen, werden schlielllich zum ,,Champion” pramiert. Solche, die
sowohl die Balance halten, als auch kurz vor dem Sprung zum Champion stehen, werden
aulerdem mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilst die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Servicebereich
angepasst. Ausgangspunkt daflr sind die hochsten und niedrigsten Bewertungen tber
beide Dimensionen. Diamanten flr unterschiedliche Losungsbereiche sind daher nicht
direkt miteinander vergleichbar. Managed Services
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Methodik

An dem von techconsult durchgefihrten , Professional User Rating: Managed Services”
(PUR-MS) haben insgesamt Uber 3100 Anwenderunternehmen von Managed Services
teilgenommen und Leistungen in acht Servicebereichen bewertet.

Der Bereich Managed Microsoft 365 Services wurde von insgesamt 1089
Anwenderunternehmen bewertet. Die Bewertung erfolgte in den Dimensionen Company
Rating (Anbieterbewertung) und Service Rating (Servicebewertung) mit mehr als 67
Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug wird dadurch sichergestellt, dass
die Bewertungen von Unternehmen stammen, die die Services nutzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter des
Services konzentrieren, wie zum Beispiel den Onlineauftritt, die Ganzheitlichkeit seines
Serviceportfolios, Preis- und Bezugsmodelle oder seine Serviceangebote. Die
Aggregation dieser Aspekte fihrt zum Wert, der die Position des Anbieters auf der Achse
,Company Rating” bestimmt.

Die Servicebewertung beinhaltet Kriterien, die auf die jeweiligen Servicebereiche
ausgerichtet sind, wie zum Beispiel Implementierungsqualitat, Servicenutzen,
Serviceumfang und Preismodelle. Die Aggregation der Bewertungen dieser Aspekte flhrt
zum Wert, der die Position des Herstellers auf der Achse , Service Rating” bestimmt.
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativzum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Serviceportfolio

Die Bewertung der Anbieter erfolgt seitens
der Anwender u.a. fir folgende
allgemeingiiltige Kriterien

Support

Online-Auftritt

Nachhaltigkeit
Bedeutung o

Presales-Leistungen
Deutlich Gberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Innovationsfahigkeit

Durchschnittlich

Anbieterloyalitat und Empfehlung

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Gesamt 60,0
NetPlans 76,7 * % Kk Kk % % Kk k % %k k % % Kk k
CONET 70,6 * K %k * %k * % Kk k * % Kk k
glueckkanja-gab AG 70,0 * K Kk k * Kk Kk * Kk Kk * Kk Kk k
All for One Group 70,0 * Kk %k * Kk Kk k * Kk Kk * Kk Kk k
ORBIT IT-Solutions 68,1 * %k k * K %k * K %k * %k
SIEVERS-GROUP 66,5 * % Kk k * %k %k k k * %k
Vodafone 66,1 * Kk %k * * * * Kk Kk k * Kk Kk k
mVise 66,0 * % Kk k * %k % %k k % %k k
CANCOM 66,0 * %k Kk k * %k * Kk k %k k k
Atos 65,7 * Kk %k * %k * %k k % %k ok k
HPE 65,0 * Kk k %k k k % k k k % %k k k
netgo 65,0 * Kk %k * %k Kk k * % Kk k * %k
Telekom 65,0 * K %k * * * * * * * % %k
DATAGROUP 64,2 * %k % Kk k % Kk k % %k k
Dell 64,1 * K %k * %k * %k * % Kk k
Rackspace 63,8 * %k k % %k k * %k * %k
IONOS 63,4 * Kk * %k Kk Kk * %k Kk * % Kk k
Allgeier BSH 62,0 * Kk %k * % Kk k * %k * % Kk k
Computacenter 61,8 * % Kk ok %k k k * Kk * %k
Bechtle 60,3 * K %k * %k * %k * %k
Capgemini 60,0 * K %k * Kk k * Kk ok * % K
SoftwareONE 59,5 * Kk k * Kk k * Kk * * Kk *
achermann ict-services 58,3 * %k * %k * %k * %
Fujitsu 58,1 * %k * Kk Kk * %k * Kk Kk
HCL Technologies Germany 58,1 * %k * %k * K % * Kk Kk
adesso 57,2 * Kk * * * * * * * * * %
Syntax Systems 57,0 * kX * kX * K Kk * * *
matrix technology 54,5 * Kk * * %k * %k * %k
Unisys 54,0 * K %k * * * * * * * % *
ITENOS 51,5 * %k Kk * Kk Kk * Kk * Kk
Transdmation 44,8 * %k * % * * * %k
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CONET 755 koexx >k ok k * ok k ok * ok k ok
NetPlans [ 7500 kxxx * kKK * kKK * % %k K

netgo 72,5 %k k k %k k k %k k k %k k k
achermann ict-services 71,3 * %k k k * % % % * % k% * %k * *
CANCOM 71,3 * K %k * % Kk k * % Kk k * % Kk k
ORBIT IT-Solutions 71,0 * % Kk k * %k %k k k %k k
glueckkanja-gab AG 71,0 * Kk * * Kk k k * K %k k Kk * Kk Kk k
All for One Group 70,4 * K %k * K Kk * K Kk * % %k
Rackspace 69,0 * Kk Kk k * Kk Kk k * Kk Kk * K %k
HPE 67,9 * K %k * %k Kk k * % Kk k * % Kk k
Computacenter 67,5 * % Kk ok %k k k % k k k % %k k k
DATAGROUP 66,9 * %k Kk k * %k Kk k % k k k * K Kk k
mVise 65,9 * K %k * % Kk k % %k k % %k k
Atos 65,5 * %k Kk k % Kk k % Kk k % %k k
Telekom 64,8 * K %k * Kk k k * Kk Kk k * %k ok
ITENOS 64,3 * K %k * % Kk k * %k * % Kk k
HCL Technologies Germany 63,2 * % %k * * %k * * %k * %k *
Syntax Systems 62,5 * Kk %k * %k * %k Kk k * % Kk k
SoftwareONE 62,4 % % Kk k * %k % %k k % %k k
IONOS 62,4 * %k Kk Kk * %k Kk Kk * % Kk k * Kk k
Vodafone 62,1 * K %k * Kk Kk * Kk Kk * % %k
Dell 61,0 % %k k % %k k %k k k * Kk ok
Fujitsu 60,5 * %k Kk Kk * %k * % %k * K Kk k
adesso 60,3 * K %k * Kk ok * * ok * %
Trans4mation 58,0 * %k * %k * %k * % Kk k
Unisys 58,0 * Kk * * * * * * * * * %
Bechtle 58,0 * Kk k * Kk Kk * Kk k % % Kk ok
Capgemini 57,4 * Kk * * %k Kk k * %k * %k
Allgeier BSH 57,4 * %k k * %k * %k k * Kk
SIEVERS-GROUP 57,2 * %k Kk * Kk Kk %k k k %k k k
matrix technology 56,5 * %k * %k k * %k * %k
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ORBIT IT-Solutions 78,0 * % Kk Kk % % Kk k % %k ok k ke % % Kk k

SIEVERS-GROUP 73,6 * K %k * % Kk k * % Kk k * % Kk k
glueckkanja-gab AG 72,1 * K Kk k * % %k %k Kk * Kk Kk * * *

CONET 71,5 * %k Kk Kk * %k Kk k * k k k * K Kk ok
All for One Group 69,2 * K %k * Kk Kk * % %k * % %

Telekom 67,9 * % Kk k % Kk k k %k k k %k k
mVise 66,5 * Kk %k * % Kk k * % Kk k * %k

netgo 66,3 * K %k * %k * % Kk k * % Kk k

Atos 65,9 * Kk * %k * %k Kk Kk * %k k

CANCOM 65,5 * K %k * %k * % Kk k * % Kk k

Computacenter 65,4 * % Kk ok * Kk k * Kk k % %k k k

IONOS 64,9 * Kk * * %k Kk k * %k * %k k
HPE 64,7 * K %k * % Kk k * %k * %
DATAGROUP 64,6 * Kk ok % Kk k % Kk k * %k
Syntax Systems 64,5 * %k k * %k k * % % * %k

Vodafone 64,3 * K %k * * * L2 8.8 * % %k
NetPlans 63,3 * % Kk Kk * %k * % %k * %k
Trans4mation 62,9 * %k * %k * %k * % *
Allgeier BSH 62,3 % Kk k k %k k k * Kk * %k
SoftwareONE 62,1 * * * * * * * %k Kk k * % %
achermann ict-services 61,9 * % %k k * %k * %k %k * * % %
Dell 61,8 * %k * %k Kk * Kk Kk * Kk k
Rackspace 61,3 * %k * %k * %k * %k
Unisys 61,0 * %k * %k * %k * % Kk
Fujitsu 60,6 * %k * %k * %k * %k
Capgemini 57,5 * Kk * * * * * Kk Kk * K %
Bechtle 55,8 * %k * Kk Kk * Kk ok * Kk k
ITENOS 55,1 * Kk * * %k * %k * %k
adesso 54,6 * %k * %k * %k * Kk
matrix technology 54,3 * Kk * * k * * k * * *
HCL Technologies Germany 54,0 * Kk * * Kk * * * * ok
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Gesamt 59,1
ORBIT IT-Solutions | 77,0 | *k*k* * ok k ok * kK k * ok k k
CONET 7700 koxxx * kKK * % kK * % kK
NetPlans 73,3 % %k Kk k % Kk k %k k k % Kk k k
All for One Group 70,0 * Kk %k * * * * Kk Kk k * %k Kk k
CANCOM 69,1 * K % * % Kk k * %k * % Kk k
Telekom 65,7 * %k * %k * %k * %k
HPE 65,2 * Kk * * %k * %k * %k
SIEVERS-GROUP 65,0 * K H * %k * % Kk k * % Kk k
Atos 64,5 * Kk * * %k * %k * %k
Syntax Systems 63,6 * %k k * %k * %k * %
Computacenter 63,2 * %k * %k * %k * %k
DATAGROUP 63,2 * %k * %k * %k * % %k
mVise 62,1 * K * * %k * k% % %k k
netgo 62,1 * %k * %k * %k * %k
glueckkanja-gab AG 62,1 * %k * %k * % k% * %
Rackspace 61,8 % %k k * %k * %k * %k
SoftwareONE 60,6 * Kk * * * * * * * * * %
achermann ict-services 60,0 * %k * %k * % * % *
Dell 60,0 * Kk * %k %k * %k * %k
Bechtle 59,8 * * * * * * * * * * * *
Vodafone 59,4 * Kk k * Kk k * %k * %k
IONOS 59,4 * %k * Kk Kk * %k * %k
Capgemini 58,5 * Kk * * * * * * * * Kk %
Allgeier BSH 58,0 * K Kk * Kk * * * * * % *
Unisys 58,0 * %k * %k * %k * %k
Fujitsu 57,6 * K %k * %k * %k * %k
adesso 53,1 * Kk * * * * * * *
matrix technology 50,9 * % * % * % * %
ITENOS 50,8 * * % * % * %k
Trans4mation 50,8 * % * %k * k * Kk
HCL Technologies Germany 47,4 * * * Kk * * * *
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Gesamt 59,2
All for One Group 74,4 * Kk Kk k * %k %k ok % % %k ok
ORBIT IT-Solutions 69,3 * * Kk * %k * %k *
Computacenter 68,9 * %k * %k Kk k * %k k Kk
CONET 68,7 * Kk %k * %k * %k
NetPlans 67,8 * K %k * * * * % %k
CANCOM 66,7 * %k Kk k * %k * %k
Telekom 65,7 * Kk * * Kk * * Kk *
Atos 65,5 * K * * % Kk * %k
netgo 65,0 * Kk Kk * %k * * Kk
DATAGROUP 64,5 * * Kk * % * * %
Syntax Systems 64,0 * %k * %k * %k k
Vodafone 64,0 * * Kk * * Kk * * Kk
HPE 63,9 * K * * %k * k Kk
achermann ict-services 62,5 * %k * %k * ok k
mVise 62,1 * Kk %k * * * * Kk *
Rackspace 61,6 * %k * %k *
Fujitsu 61,1 * Kk * * %k * %k
IONOS 60,5 * Kk * %k * %k k
ITENOS 60,0 * Kk * %k * * Kk
Dell 59,6 * Kk * * %k * %k
glueckkanja-gab AG 58,7 * % * Kk k * * Kk
Bechtle 58,6 * % * * %k k * %k
SoftwareONE 58,5 * %k * %k * % *
Capgemini 58,4 * K * * ok k J ok *
Allgeier BSH 57,9 * Kk * * %k * * Kk
SIEVERS-GROUP 57,2 * * Kk * % * %k
Trans4mation 55,5 * * * Kk * k ok
matrix technology 55,1 * Kk * * * * * Kk *
HCL Technologies Germany 54,4 * Kk * * % * %k
Unisys 53,3 * %k * % * %
adesso 52,1 * Kk * * % * %
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Gesamt 62,0
glueckkanja-gabAG | 835 | kkk* * kK K kK * Kk Kk
NetPlans 78,0 * Kk %k * Kk Kk k * K %k %k Kk * Kk k
Trans4mation 77,5 * %k * %k * % Kk Kk * % Kk Kk k
CANCOM 75,0 * %k Kk k * %k Kk k * Kk Kk ok %k ok k k
All for One Group 75,0 * K %k * Kk Kk * Kk ok k * % %k
Syntax Systems 74,0 * %k Kk ok * % Kk k * %k Kk %k Kk * %k Kk %k Kk
Telekom 72,5 * Kk %k * Kk Kk k * Kk Kk k * % %k Kk
ORBIT IT-Solutions 71,0 * % %k * * %k * K Kk * % Kk k
achermann ict-services 70,4 * Kk * %k Kk ok * %k Kk ok * % Kk k
Computacenter 69,1 % k k k * % ok k % %k k * % Kk ok
HCL Technologies Germany 68,6 * %k * %k k * %k %k % * %k *
Atos 68,3 * Kk %k * %k Kk Kk * %k Kk Kk * % Kk k
CONET 66,6 * K %k * % Kk k * %k Kk k * % Kk k
netgo 65,5 % %k k k * Kk Kk %k k k %k Kk k
Dell 64,5 * Kk %k * %k * %k Kk k * % Kk k
Rackspace 64,5 * K % * Kk k * Kk ok * % %k
mVise 63,6 * %k * %k % Kk k k %k k k
DATAGROUP 62,6 * Kk * * %k * % Kk k * % Kk k
Capgemini 62,2 * K *k * %k * %k * % %k k
Unisys 62,0 * %k * %k * %k k * %k k
IONOS 61,8 * K %k * % Kk k * %k * % Kk k
Fujitsu 61,7 * %k % %k Kk k * Kk k %k k k
HPE 61,4 * %k * %k * % Kk k * % Kk k
Vodafone 60,7 * % Kk k % %k k * %k * % Kk k
adesso 60,3 * Kk * K Kk k * Kk * K Kk k
SIEVERS-GROUP 58,2 * * * * % Kk k * %k * %k
Bechtle 58,1 * K % * %k % %k k * Kk k
matrix technology 57,9 * Kk * * * k * Kk * * Kk kK
SoftwareONE 56,9 * %k * %k k * Kk * %k k
ITENOS 55,0 * Kk * Kk % Kk Kk k * Kk Kk
Allgeier BSH 52,8 * Kk * * * k * * * Kk kK
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Gesamt 66,6
NetPlans [ 789 kxxx * kK K ok kK
CONET 76,7 * Kk %k * % Kk k * % Kk k
All for One Group 76,7 * Kk ok L8 8.8 L8 8.8
CANCOM 73,3 * %k Kk k * %k * Kk ok k
Atos 73,3 * %k Kk k * % Kk k * %k ok k
Telekom 73,2 % Kk k % Kk k % %k k k
Syntax Systems 72,7 * %k k * % k% * %k * *k
netgo 72,2 * K Kk * % Kk k * % Kk k
glueckkanja-gab AG 72,0 * Kk * * Kk Kk k * Kk Kk k
HPE 71,9 * %k Kk k * % Kk k % %k ok k
SIEVERS-GROUP 71,4 % Kk k % %k k % Kk ok
Computacenter 70,5 * %k Kk k * Kk ok k * %k k
Vodafone 70,0 % %k k % %k k * %k k
ITENOS 69,5 % Kk k k * %k k % %k ok k
DATAGROUP 69,4 * Kk Kk * %k * % Kk k
ORBIT IT-Solutions 69,3 * K * * Kk ok * % %k
Bechtle 68,5 * % %k * %k %k * * %
Fujitsu 68,4 * Kk %k * Kk Kk ok * Kk *
Dell 68,4 * %k % %k k * %k
achermann ict-services 68,3 * %k * %k * %k %k *
mVise 66,7 * K %k * * * * %k
IONOS 66,2 * %k * %k * kK
Capgemini 66,1 * Kk * * * * * Kk K
matrix technology 65,2 * % %k % * % * *
Rackspace 64,5 * %k * %k * % Kk
SoftwareONE 64,4 * %k * %k * % %
Unisys 64,0 * %k * %k * ok k
Allgeier BSH 63,0 * Kk * * Kk * * Kk *
adesso 63,0 * %k * %k * %k
HCL Technologies Germany 62,1 * % % % * %k * * Kk
Trans4mation 58,9 * Kk * k k * * Kk
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

‘?’ PUR 2023

Professional User Rating
Servicebewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen L ) .
di Aspekte fiih hlieRlich W der die Position des Anbi fd servicelibergreifenden und service-
ieser Aspe tce Uhrt schlief3lic .zum erfc, er die Position es. nbieters auf der spezifischen Kriterien im Kontext der
Achse ,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten jeweiligen Funktionsbereiche.
Indexwerten fiir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels
.Symt.)olen w'le nachfolgend bgschrleben dgrgestellt. Diese Bewertungen s"md Q Beratungsqualitit
jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das :
Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole)
kann rundungsbedingt abweichen.

Die Bewertung der Services erfolgt nach

Implementierungsqualitat

Qualitat des Managed Service

Leistungsfahigkeit
Bedeutung

Benutzerfreundlichkeit

Deutlich tberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Servicenutzen

Durchschnittlich Serviceumfang & Preismodelle

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich Serviceloyalitat und Bezugsempfehlung

Managed Services "Aefibmﬁgn’,,‘,%}’"
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Beratung vor Implementierung Professional User Rating
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Gesamt 67,0
ORBIT IT-Solutions 82,0 * % % %k k ke * %k Kk * %k ok
SIEVERS-GROUP 77,9 * % Kk k * Kk k * Kk k k * % Kk k
CONET 77,0 * %k %k ok * Kk %k ok * %k k k * %k k k
netgo 75,8 * K Kk k * %k Kk ok * Kk k * K Kk k
All for One Group 75,4 * %k %k * Kk Kk * %k k k * %k k
Syntax Systems 75,0 * Kk k * Kk k * Kk Kk ok * Kk Kk ok
CANCOM 75,0 * %k k * % Kk * %k Kk * %k k ok
glueckkanja-gab AG 74,0 * %k %k * Kk Kk %k %k k 2 2.8.8 4
Telekom 73,9 % % Kk k * %k Kk Kk * % Kk k * Kk k k
Atos 73,8 * % %k ok * %k Kk * Kk k k * %k k
NetPlans 73,3 * %k k * %k * %k Kk * %k k ok
HPE 72,9 * Kk k * %k Kk * %k ok k * %k k
SoftwareONE 72,1 % % Kk k * * k * %k k * Kk k k
Vodafone 71,6 * %k %k * Kk Kk * % Kk Kk * % Kk
Dell 70,6 * Kk k * k ok * %k Kk * %k Kk
DATAGROUP 70,6 * %k * %k * %k k ok * %k k
Fujitsu 70,5 * Kk * * ok Kk * Kk k * %k *
Computacenter 70,0 * %k * Kk ok ok * Kk Kk * %
Rackspace 68,4 * %k * ok ok * %k Kk * %k Kk
mVise 67,9 * %k %k k * ok k * %k k * * Kk
Bechtle 67,6 * Kk * * ok * * Kk * %k
achermann ict-services 67,5 * %k * Kk k * Kk Kk * %k
Capgemini 66,1 * Kk k * * k * k k * k k
matrix technology 65,7 * Kk k * Kk Kk * %k * * k
IONOS 65,7 * Kk * * ok k * Kk ok * %k *
Allgeier BSH 65,6 * Kk k * ok Kk * %k k * %
Unisys 63,0 * %k * %k * %k Kk * %k k
ITENOS 62,9 * Kk k * Kk Kk * %k * %k k
HCL Technologies Germany 62,7 * Kk k * * * %k * %k k
adesso 60,7 * Kk ok * * * %k * Kk k
Trans4mation 56,8 * k ok * * * * * *

Managed Services ~/fechconsult

The IT Market Analysts
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Implementierungsphase Professional User Rating
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Gesamt 67,6
ORBIT IT-Solutions | 84,0 | xkk*x * ok k kK * ok ok kK * ok ok kK
glueckkanja-gabAG | 830 | Akkkx * kKKK * ok kKK * Kk kK
All for One Group 78,8 * %k %k ok * Kk %k ok * %k %k Kk * %k %k Kk
CANCOM 78,6 * K Kk k * %k Kk ok * Kk k * K Kk k
netgo 77,9 1888 * %k Kk * % %k Kk * % %k Kk
SIEVERS-GROUP 76,4 * K %k ok ok * ok Kk * Kk Kk ok * %k k ok
CONET 76,0 * %k k * %k Kk k * %k Kk * %k k ok
Atos 74,3 * %k k * kK Kk * %k ok k * %k k ok
Telekom 73,2 % % Kk k * %k Kk Kk * % Kk k * Kk k k
HPE 72,7 * % %k ok * %k Kk * Kk k k * %k k
Computacenter 72,5 * Kk %k ok * Kk Kk k * %k Kk * %k k ok
Rackspace 72,2 * %k ok * % %k Kk * % %k Kk * % %k Kk
mVise 72,1 * k k * %k k k * %k ok * %k k
Syntax Systems 72,0 * % Kk k * Kk k * Kk Kk k * Kk k k
NetPlans 71,7 * % %k Kk * kK Kk * %k Kk * %k k ok
DATAGROUP 71,0 * %k %k k * %k %k Kk * %k k ok * %k k ok
Vodafone 70,7 % % Kk ok * Kk Kk * Kk k * Kk k
Fujitsu 70,5 * % Kk k * Kk k * Kk k k * % Kk k
achermann ict-services 69,4 * %k %k Kk * %k %k Kk * %k Kk * %k Kk
SoftwareONE 68,5 * %k %k k * %k %k Kk * %k k k * %k k
ITENOS 67,9 % % Kk ok * * k k * Kk k * Kk Kk
IONOS 67,8 * % Kk k * K Kk k * Kk k k * %k Kk k
Allgeier BSH 67,8 * Kk k * %k k * %k k ok * %k k ok
Dell 65,9 * %k %k k * Kk %k k * %k Kk * %k k ok
Bechtle 65,6 * % Kk ok * * Kk Kk * Kk k * Kk Kk
matrix technology 65,4 L8884 * Kk k * Kk Kk * %k Kk
Capgemini 65,0 * Kk %k Kk * Kk ok k * %k * k %k Kk
Unisys 65,0 * Kk k * Kk %k k * % %k Kk * %k
HCL Technologies Germany 64,3 * Kk k * %k %k Kk * %k * %k Kk
adesso 62,4 % % Kk ok * * Kk * Kk Kk * Kk Kk
Trans4mation 60,9 * % * Kk k * %k Kk * % Kk

Managed Services ~/fechconsult
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Qualitat der Managed Services Professional User Rating
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Gesamt 66,0
ORBIT IT-Solutions | 816 | *xkx* * ok k kK * ok ok kK * ok ok kK * ok k ok k
glueckkanja-gab AG 78,4 *k kK * kK * K Kk * K kK * K Kk ke
All for One Group 74,7 * %k Kk k * %k k * %k Kk * %k Kk ok * %k Kk
Atos 74,7 * %k k * * k ok * %k k * % Kk k * Kk ok
CONET 73,2 * Kk k * k k k * Kk k * % Kk k * % Kk k
Telekom 72,9 * Kk k * Kk k * Kk Kk ok * Kk Kk ok * % Kk k
HPE 72,7 * %k Kk k * %k Kk k * %k Kk * %k k ok * %k k
NetPlans 72,7 * Kk %k k * %k Kk * % %k Kk * %k ok k * %k k
netgo 72,3 %  k k * Kk ok * % Kk k * Kk k % % Kk ok
CANCOM 71,7 * % Kk ok * Kk k * Kk k * Kk k k * % Kk ok
Computacenter 70,6 * %k Kk k * %k Kk k * %k Kk * %k k ok * Kk %k ok
Syntax Systems 70,4 * Kk %k k * %k %k Kk * % %k Kk * % %k Kk * k% Kk
SIEVERS-GROUP 70,3 * %k k * %k Kk Kk * %k k * Kk Kk k % % Kk ok
DATAGROUP 70,0 * % Kk ok * Kk k * Kk k k * Kk kk * % Kk ok
SoftwareONE 69,9 * %k Kk k * kK Kk * %k k k * %k k ok * %k k
Rackspace 68,9 * %k k * %k Kk * %k k ok * %k k k * %k k
Dell 68,0 * % k k * Kk Kk * %k k * K Kk k % % Kk ok
achermann ict-services 68,0 * % * Kk ok ok * %k Kk k * %k Kk k 1 8.8 .84
Capgemini 67,9 * %k Kk k * kK Kk * %k k k * %k k ok * %k Kk k
Fujitsu 67,8 * Kk %k ok * %k %k Kk * %k %k Kk * %k k * %k k
Vodafone 67,7 * % k k * kK Kk * Kk ok * Kk Kk k % % Kk ok
Allgeier BSH 66,7 * %k k * k k * Kk k * Kk Kk k * % Kk k
matrix technology 66,3 * %k Kk k * %k k * %k Kk * %k k ok * %k Kk k
IONOS 65,4 * Kk %k ok * Kk Kk * %k %k Kk * %k k ok * %k
mVise 64,6 * K ok k * * k * Kk * Kk ok * K Kk ok
Bechtle 64,3 * % Kk ok * k k * Kk k * % Kk Kk * K Kk k
HCL Technologies Germany 64,0 * %k %k * %k * %k %k Kk * k% Kk * * *
Unisys 64,0 * %k * %k * %k Kk * %k k ok * %k k
ITENOS 63,4 * Kk * * %k %k Kk * %k * %k k * %k
adesso 61,6 * Kk Kk * * Kk * Kk * Kk k * % Kk ok
Trans4mation 58,8 * % * Kk k * Kk Kk * %k Kk * %

Managed Services ~/fechconsult
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Benutzerfreundlichkeit Professional User Rating
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Gesamt 62,8
ORBIT IT-Solutions | 79,0 | *xk* * ok kk * ok kK * Kk kK
glueckkanja-gab AG 76,0 * K %k ok * %k %k Kk * %k %k Kk * % %k Kk Kk
netgo 75,4 * Kk %k ok * Kk *k ok * %k k ok * %k k
All for One Group 75,4 * %k %k k * %k %k Kk * %k %k Kk * % %k Kk
NetPlans 72,5 * % k k * K Kk k * Kk ok k * % Kk k
CONET 71,5 * Kk %k ok * kK Kk * Kk Kk Kk * %k k
Telekom 70,3 * Kk %k ok * %k Kk k * %k k ok * %k k ok
DATAGROUP 69,8 * Kk %k k * %k %k Kk * %k k ok * %k k ok
CANCOM 69,1 * k Kk Kk * %k Kk Kk * Kk k * % Kk ok
SoftwareONE 68,6 * %k ok k * %k k k * Kk k k * %k k
Syntax Systems 68,0 * Kk %k ok * Kk Kk Kk * %k k ok * %k k ok
Vodafone 68,0 * Kk %k k * % %k Kk * %k Kk * % %k Kk
Computacenter 67,9 * kK Kk * Kk k * Kk k % % Kk Kk
HPE 67,4 * K Kk k * Kk k * Kk k ok * % Kk k
mVise 67,0 * K %k ok * %k Kk * %k Kk * %k k k
Fujitsu 66,6 * %k k * %k Kk * %k kK * %k k
Dell 66,3 * %k k * Kk ok * Kk k * % Kk ok
Atos 65,9 * Kk %k ok * kK Kk * Kk k ok * %k k
Capgemini 65,3 * Kk %k ok * %k %k Kk * %k %k Kk * k% Kk
SIEVERS-GROUP 65,0 * %k %k * %k %k Kk * %k k k * %k k
ITENOS 64,3 % %k k * %k Kk Kk * Kk Kk * % Kk ok
IONOS 64,2 * %k k * %k Kk k * Kk k ok * Kk k
Rackspace 63,0 * %k Kk k * kK Kk * %k Kk * %k k
matrix technology 62,9 * %k %k * * %k %k k. * %k k * %k %k Kk
achermann ict-services 62,5 * Kk ok * Kk Kk * %k Kk k * * * k
Bechtle 61,3 * %k k * Kk k * Kk k ok * Kk Kk
Unisys 60,0 * kK * Kk k * k k * k %k Kk
Allgeier BSH 59,5 * Kk k * %k %k Kk * %k k * * *
Trans4mation 58,1 * ok Kk ok * Kk Kk * K Kk * * *
HCL Technologies Germany 57,4 * Kk k * % %k Kk * %k * %k %k Kk
adesso 56,4 * kK * k k * Kk k * % Kk k
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Leistung des Services Professional User Rating
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Gesamt 62,2
ORBIT IT-Solutions 76,0 * %k k % % Kk k * Kk Kk * % Kk ok * Kk Kk Kk %k Kk k ok
NetPlans 75,0 * %k k * K Kk k * % Kk k * Kk k * % Kk k * %k k k
CANCOM 73,0 * k Kk k k * * Kk k * %k %k k * %k k * %k Kk k * %k Kk
All for One Group 71,9 * Kk k * Kk k * %k Kk ok % Kk k * % Kk k * % Kk k
CONET 71,4 * %k k * % Kk ok * % Kk ok * % Kk k * % Kk k * % Kk Kk
SoftwareONE 71,2 * %k k * K Kk k * K Kk k * % Kk k * %k Kk k * Kk k k
Telekom 71,2 * %k %k k * %k %k k * %k %k k * %k %k k * %k k k * %k Kk k
netgo 71,1 * % Kk k * %k Kk Kk * %k Kk ok % Kk k k * K Kk k * % Kk k
Atos 71,1 * kK ok % % Kk ok % % Kk ok % % Kk ok * Kk Kk k * Kk k
Syntax Systems 70,4 * K Kk k * % Kk ok * % Kk ok * % Kk ok * Kk kk * Kk k k
DATAGROUP 69,9 * k Kk ok * %k %k k * %k %k k * %k %k k * %k Kk k * %k Kk k
Fujitsu 68,8 * Kk k * %k k k %k k k % K Kk k % K Kk k * %k k
HPE 68,5 * kK Kk % %k k % % Kk ok * % Kk ok * Kk Kk k * Kk Kk k
achermann ict-services 68,0 * K Kk k * % Kk k * % Kk ok * % Kk k * Kk k k * Kk k k
glueckkanja-gab AG 67,3 * % Kk k * %k Kk * %k k * %k k * %k k * %k k k
Vodafone 67,3 * k% k * Kk %k * Kk %k Kk * %k Kk * % %k Kk * %k
Capgemini 65,3 * Kk % %k k * % Kk ok * Kk k * % Kk Kk * Kk Kk k
Rackspace 65,3 * %k k * % Kk ok * % Kk ok * Kk ok * Kk Kk * Kk k
Dell 64,3 * %k %k k * * Kk k * * Kk Kk * * Kk * %k %k k * % Kk
Computacenter 64,3 * %k * %k k * %k k * %k * * %k k * %k k ok
SIEVERS-GROUP 63,4 % %k k * % Kk k * % Kk ok * Kk k * Kk Kk * Kk Kk
ITENOS 62,4 * Kk ok * % Kk k * Kk k * %k Kk k * Kk Kk * Kk k
mVise 62,2 * * Kk k * * Kk k * * Kk * * Kk Kk * * Kk * %k
IONOS 61,8 * %k * * k * %k * %k * K Kk * %k Kk
Bechtle 61,8 * %k * %k * %k * Kk ok * % Kk k * Kk
Trans4mation 61,7 * %k k * Kk k * Kk Kk * Kk ok * Kk k * Kk Kk k
matrix technology 61,7 * * k * kK * kK * kK * & %k Kk * k k
Allgeier BSH 60,1 * % * * Kk * %k %k k * %k k * Kk * * Kk
Unisys 60,0 * Kk * Kk Kk * Kk Kk * Kk k * Kk k * Kk Kk
HCL Technologies Germany 59,5 * Kk k * Kk k * Kk * * Kk k * * k * %k Kk
adesso 58,8 * * k * Kk Kk * Kk k * Kk Kk * Kk k * Kk k
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Servicenutzen Professional User Rating
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Gesamt 67,1
All for One Group 80,0 ko k % % Kk ok * % Kk k * % Kk k * Kk Kk k * Kk Kk k ok k k
glueckkanja-gab AG 78,9 * %k k ok * % Kk k * Kk Kk k %k Kk k ok * Kk k k * %k k k * Kk k
Computacenter 76,1 * %k Kk k * %k k * %k k * %k k ok * %k k k * % Kk k * %k Kk k
NetPlans 75,7 * K Kk k %k Kk ok k * Kk ok * %k k * Kk k * %k k * * Kk k
ORBIT IT-Solutions 75,4 * % k k % % Kk ok * % Kk k %k Kk k ok * Kk k * Kk Kk ok * K Kk ok k
netgo 75,3 * Kk k * %k Kk k * % Kk k * Kk Kk k * Kk k k * Kk k k * %k %k k
Atos 75,2 * Kk %k ok * %k k k * %k k ok * %k k ok * %k k ok * % Kk k * %k Kk k
Telekom 74,9 * %k Kk k * %k k ok * %k k ok * % Kk k * Kk k * %k k %k k k
SoftwareONE 74,6 * %k k % % Kk ok * % Kk ok * Kk Kk k * %k k * %k k * * Kk Kk
CONET 74,3 * %k k * Kk k * % Kk k * Kk kk * %k k k ok * Kk k k * K Kk k
DATAGROUP 73,8 * Kk %k ok * %k k * %k k ok * %k k ok * %k Kk * %k k * %k Kk k
SIEVERS-GROUP 73,1 * %k Kk Kk * %k k& * %k k ok * Kk k * %k k * %k k Kk k k
HPE 73,1 * %k k % % Kk ok * % Kk ok * Kk k k * Kk k * %k k * Kk Kk
CANCOM 73,0 * %k k * % Kk ok * Kk k * Kk kk * Kk Kk k * Kk kk * Kk k
Syntax Systems 71,4 * K %k Kk * %k k * %k k * %k k ok * %k k k * %k Kk * %k k
Capgemini 70,9 * Kk %k k * k% k * %k %k Kk * k% * %k %k Kk * %k %k Kk * K %k ok
Fujitsu 70,7 % %k k % % Kk ok * % Kk ok * % Kk Kk * Kk k * %k k * * Kk Kk
Vodafone 70,6 * Kk k * % Kk ok * %k k k * %k Kk k * Kk Kk ok * Kk k k * Kk k
Allgeier BSH 69,5 * Kk k * %k k * %k k * %k Kk * %k k k * %k Kk * % Kk k
Dell 68,5 * %k k * %k k * %k k * %k k ok * %k k ok * %k Kk * %k Kk k
ITENOS 67,3 * Kk Kk * % Kk ok * % Kk ok * Kk Kk * Kk Kk * % Kk Kk * * Kk Kk
matrix technology 67,2 * %k k * Kk k * Kk k * Kk k k * Kk k k * Kk k k * Kk k
mVise 67,0 * Kk %k ok * %k k * %k k ok * %k k ok * %k k ok * ok k * %k k
Rackspace 67,0 * Kk %k ok * %k %k k * %k %k Kk * %k %k Kk * %k * % %k Kk * Kk %k k
Bechtle 66,8 * % ok k * K Kk ok * % Kk ok * % Kk k * %k k * %k k % k k k
IONOS 66,6 * % Kk ok * % Kk ok * % Kk k * %k Kk k * Kk k ok * Kk k * %k k
HCL Technologies Germany 65,3 * Kk % % Kk k * Kk ok * % Kk Kk * Kk ok * %k k * * Kk Kk
achermann ict-services 65,0 * Kk ok * Kk k * Kk k * %k k * %k Kk k * ok kK * Kk k k
Unisys 64,6 * %k Kk ok * %k * % k& * Kk k * Kk ok * ok * Kk ok
adesso 63,9 % %k k * Kk Kk * Kk Kk * Kk * Kk k * %k k * * Kk Kk
Trans4mation 60,5 * %k Kk * Kk ok * %k Kk ok * Kk kk * Kk k * Kk k * Kk k
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Serviceumfang und Preismodelle Professional User Rating
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Gesamt 66,2
All for One Group 76,7 % %k k * Kk ok * % Kk k %k Kk k ok * %k Kk Kk * Kk ok k * K Kk ok * %k Kk Kk * % Kk ok
netgo 75,2 * %k k * % Kk k * Kk k * Kk k * %k Kk k * Kk k ok * Kk k * %k k k ok * k k k
ORBIT IT-Solutions 75,1 * K %k ok * %k k * %k k * %k * * %k k ok * %k k ok * %k Kk k * %k Kk ok * %k Kk kK
glueckkanja-gab AG 74,7 * %k k * Kk ok * K Kk k * Kk Kk k * Kk Kk k * Kk ok k * %k Kk ok ok * %k k %k Kk k k
CONET 73,8 * %k k % % Kk ok * % Kk ok * Kk Kk k * %k Kk Kk * Kk k * Kk ok * % Kk k % % Kk k
Atos 73,4 * Kk k k * % Kk k * Kk Kk k * %k Kk k * Kk k k * Kk k k * Kk k * %k k k * Kk Kk k
Telekom 72,7 * Kk %k ok * %k Kk k * %k k * %k k ok * %k Kk * * Kk k * %k Kk k * %k k ok * %k k k
SIEVERS-GROUP 72,4 * ok k * K Kk k * K Kk k * Kk Kk ok * %k k * Kk ok k * * k ok * %k k * Kk k
CANCOM 71,7 % %k k % % Kk ok * % Kk k * % Kk Kk * Kk Kk k * %k k * Kk ok * Kk Kk k % % Kk ok
DATAGROUP 71,5 * %k k * % Kk ok * % Kk k * % Kk k * Kk k k * Kk k k * Kk k * Kk k k * % Kk k
Computacenter 71,3 * Kk %k ok * %k Kk k * %k k k * %k k ok * %k Kk * * Kk k * %k Kk k * %k k ok * %k k k
Syntax Systems 70,9 * % Kk k * %k Kk ok % Kk Kk k * K Kk k * %k k * Kk Kk k * %k Kk ok * %k k * Kk k k
HPE 70,7 % %k k % % Kk ok * % Kk ok * % Kk Kk * Kk Kk k * %k k * %k Kk Kk * Kk k k % % Kk ok
SoftwareONE 70,5 * %k k * % Kk ok * % Kk k * % Kk k * Kk k k * Kk k * K Kk k * Kk k k * % Kk ok
NetPlans 70,4 * Kk %k ok * %k Kk k * %k k * %k k k * %k k ok * %k k k * %k k * %k k ok * %k k
Capgemini 69,9 * %k k * %k k * %k k * %k kK * %k k k * %k k ok * %k Kk k * %k k Kk * %k k
Vodafone 69,9 * %k k * % Kk ok % % Kk k * % Kk Kk * Kk k * Kk ok * %k Kk Kk * % Kk Kk % % Kk ok
achermann ict-services 67,8 * %k k * Kk Kk * Kk Kk k * Kk Kk k * Kk k ok * Kk k k * Kk k * %k Kk k * K Kk ok
mVise 67,7 * Kk %k ok * %k * %k k * %k k * %k Kk * %k k ok * %k * %k k k * %k k
ITENOS 67,6 * %k * %k * %k k * %k kK * %k k ok * Kk ok * k Kk * %k k Kk * %k k
Fujitsu 67,4 % %k k % % Kk ok % Kk k * % Kk ok * Kk k * Kk k * Kk ok * Kk ok % % Kk ok
IONOS 67,2 * % Kk ok * Kk k * Kk Kk * % Kk k * Kk k ok * Kk k k * K Kk k * %k Kk k * % Kk ok
Rackspace 67,0 * %k Kk k * %k Kk k * %k k k * %k k * %k k k * %k k ok * %k * %k k * %k Kk k
Bechtle 66,6 * Kk %k ok * Kk %k ok * k% Kk * %k %k Kk * %k %k Kk * %k Kk * % Kk *k * %k k * %k k
Dell 66,1 * %k Kk Kk * %k Kk ok * %k ok * Kk k * % Kk ok * Kk k * %k Kk ok * % Kk Kk * Kk Kk
matrix technology 66,0 * %k k * Kk Kk * %k Kk k * Kk Kk k * Kk Kk k * Kk Kk ok * K Kk k * %k Kk k * %k Kk ok
Allgeier BSH 65,0 * Kk ok * Kk k * Kk k k * Kk Kk * %k Kk k * Kk k k * ok k k * k k * K Kk k
HCL Technologies Germany 64,3 * Kk Kk * Kk Kk * % Kk k * Kk k * Kk k k * Kk k * k k * Kk k k * % Kk k
adesso 63,6 * Kk k * Kk k % K Kk ok * K Kk k * Kk ok * Kk ok * %k Kk ok * Kk k * Kk k
Unisys 62,7 * K Kk * Kk Kk * % Kk ok * % Kk Kk * Kk Kk * Kk ok * * k * Kk Kk k * Kk ok
Trans4mation 60,9 * Kk Kk * % Kk k * Kk k * Kk k * Kk k k * Kk k * k k * Kk k * Kk ok
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Serviceloyalitédt und Bezugsempfehlung Professional User Rating
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Gesamt 66,8
NetPlans s xoakx *k KKK * kK Kk
netgo 78,3 * Kk %k k * %k %k Kk * %k Kk
All for One Group 77,8 * %k %k ok * %k %k Kk * Kk * k
CANCOM 77,0 * % Kk Kk * %k ok * %k Kk
Telekom 76,2 * %k %k * %k %k k * % Kk Kk
CONET 75,3 * Kk %k ok * %k k ok * kK Kk
Atos 75,2 * %k k * %k k ok * %k k
Syntax Systems 74,0 * * k ok * %k Kk * %k Kk
DATAGROUP 73,6 * %k %k Kk * %k ok * %k Kk
ORBIT IT-Solutions 73,3 * Kk %k ok * %k k * %k k k
HPE 72,2 * Kk %k ok * %k k ok * %k k
glueckkanja-gab AG 72,0 * %k %k k * %k Kk * % Kk Kk
Fujitsu 71,9 * %k %k Kk * %k k * %k k Kk
Computacenter 71,9 L8889 * %k k * Kk Kk k
Capgemini 70,7 * Kk %k ok * %k %k Kk * %k %k k
mVise 70,6 * %k k * %k %k Kk * %k Kk
SIEVERS-GROUP 70,5 * %k %k * %k ok * %k ok k
SoftwareONE 70,2 * %k %k * % Kk ok * % Kk k
Rackspace 68,9 * Kk %k ok * %k %k Kk * %k Kk
achermann ict-services 68,3 * k k ok * Kk %k * * ok *
Vodafone 68,3 % %k k * Kk Kk k * * Kk Kk
matrix technology 68,1 1888 * %k k * K Kk Kk
Dell 68,1 * %k Kk k * %k k k * kK k
Bechtle 67,0 * Kk %k ok * %k %k Kk * %k Kk k
ITENOS 66,7 * Kk %k Kk * %k * %k Kk
HCL Technologies Germany 66,7 * %k k * %k Kk * Kk %k
adesso 65,8 * Kk Kk * Kk kk * K Kk k
IONOS 65,4 * K %k ok * %k k * %k
Allgeier BSH 64,5 * Kk * * %k %k Kk * kK Kk
Trans4mation 63,3 * ok k * %k k * % *
Unisys 60,0 * Kk k * %k * %k
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Die 31 Top Anbieter unter den Bewerteten
Managed Microsoft 365 Services

achermann ict-services
Grabenhofstrasse 4
CH-6010 Kriens
info@achermann.swiss
www.achermann.swiss

adesso SE
Adessoplatz 1
44269 Dortmund
info@adesso.de

www.adesso.de

All for One Group SE
Rita-Maiburg-Stralle 40
70794 Filderstadt-Bernhausen
info@all-for-one.com
www.all-for-one.com

Allgeier BSH
Hans-Bredow-Str. 60
28307 Bremen
info@allgeier-bsh.com
www.allgeier-bsh.com

Atos
Otto-Hahn-Ring 6
81739 Miinchen
de-info@atos.net

www.atos.net

CANCOM
Erika-Mann-Str. 69
80636 Miinchen
info@cancom.de

www.cancom.de

Capgemini
Potsdamer Platz 5
10785 Berlin

Www.capgemini.com

Computacenter
Computacenter Park 1
50170 Kerpen

www.computacenter.com

CONET
Theodor-Heuss-Allee 19
53773 Hennef
info@conet.de

www.conet.de

DATAGROUP
Wilhelm-Schickard-Strale 7
72124 Pliezhausen
kontakt@datagroup.de
www.datagroup.de

Fujitsu
Wohlrabedamm 32
13629 Berlin
cic@ts.fujitsu.com

www.fujitsu.com

glueckkanja-gab AG
KaiserstraRRe 39

63065 Offenbach am Main
info@glueckkanja-gab.com
www.glueckkanja-gab.com/de

HCL TECHNOLOGIES GERMANY GMBH
Frankfurter Str. 63-69
65760 Eschborn

www.hcltech.com

HPE
Herrenberger Str. 140
71034 Boblingen

www.hpe.com

IONOS

Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur
info@ionos.de

www.ionos.de

matrix technology
Nymphenburger Strale 1
80335 Miinchen
kontakt@matrix.ag

www.matrix.ag

mVise
WahlerstraRe 2
40472 Dusseldorf

mvise.de

netgo group GmbH
Weseler Stralle 9
46325 Borken
info@netgo-group.com
www.netgo.de

NetPlans GmbH
Eisenstockstralle 12
76275 Ettlingen
info@netplans.de

www.netplans.de

ORBIT IT-Solutions
Mildred-Scheel-Str. 1
53175 Bonn
info@orbit.de

www.orbit.de

& PUR 2023

Professional User Rating

SIEVERS-GROUP
Hans-Wunderlich-StraRe 8
49078 Osnabriick
info@sievers-group.com
www.sievers-group.com

SoftwareONE
Konrad-Zuse-Platz 2
81829 Miinchen
info.de@softwareone.com

www.softwareone.com

Syntax Systems
Hohnerweg 2-4
69469 Weinheim
kontakt@syntax.com
www.syntax.com

Telekom
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

www.telekom.de

Trans4mation IT GmbH
Glashutter StraBe 55
01309 Dresden
info@trans4mation.de
www.trans4dmation.de

Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1
D-40549 Dusseldorf
impressum@vodafone.com
www.vodafone.de

Bechtle Dell GmbH ITENOS Rackspace Unisys
Bechtle Platz 1 Unterschweinstiege 10 Bonner Talweg 100 Oberanger 44 Philipp-Reis-StralRe 2
74172 Neckarsulm 60549 Frankfurt am Main 53113 Bonn 80331 Miinchen 65795 Hattersheim am Main

webmaster german@dell.com
www.dell.com

info@itenos.de

www.itenos.de

infodeutschland@de.unisys.com
www.unisys.de

marketing dach@rackspace.com
www.rackspace.com

neckarsulm@bechtle.com
www.bechtle.com
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Alle berUcksichtigen Anbieter

Managed Microsoft 365 Services

1&1 /IONOS

A1l Telekom Austria
achermann ict-services
ACP IT Solutions
AddOn AG

adesso SE

ahd

All for One Group
Allgeier BSH

Atos

Avanade Deutschland GmbH
Bechtle

CANCOM

Capgemini Service
COCAG

Computacenter

CONET Technologies
COSMO CONSULT
DATAGROUP AG

Dell

diva-e Datacenters GmbH
ECKD KIGST

Fujitsu

glueckkanja-gab AG

HCL Technologies Germany
HPE

I.T.E.N.O.S.

inneo

Intelligent Solutions GmbH
juunit GmbH

Kutzschbach Electronic GmbH &
Co. KG

Kyndryl Deutschland GmbH
matrix technology

mVise

Nagarro ES GmbH

Net at Work GmbH

netgo

NetPlans

NetTask GmbH

operational services GmbH & Co.

KG
Orange Networks GmbH

ORBIT Gesellschaft fir
Applikations- und
Informationssysteme GmbH

g.beyond AG
Quest

Rackspace Germany

E N

A/,

PUR 2023

Professional User Rating

ScienceSoft
SIEVERS-GROUP
SoftwareONE
SPIRIT/21

SVA System Vertrieb Alexander
SYNAXON AG

Syntax

Tarox

Telekom Deutschland
TPG The Project Group
Trans4mation IT
unisys

Vodafone Deutschland

Zoho Corporation GmbH

Aﬁechconsul’r

The IT Market Analysts

Managed Services

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Kontakt ‘T’ PUR 2023

Professional User Rating

Ercan Hayvali Oliver Germershausen
Analyst Key Account Manager .0
y y & Uber techconsult GmbH

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu den
o/ +495618109 178 o/ +495618109 134 _ ) ,
etablierten Analystenhdusern in Zentraleuropa. Der
Schwerpunkt der Strategieberatung liegt in der
% Nachricht senden % Nachricht senden , S )
Informations- und Kommunikationsindustrie (ITK).

Durch jahrelange Standard- und Individual-

Untersuchungen verfligt techconsult Gber einen im
deutschsprachigen Raum einzigartigen

Informationsbestand, sowohl hinsichtlich der

techconsult GmbH 4 info@techconsult.de Kontinuitat als auch der Informationstiefe, und ist somit
/‘ﬁeC hconsult The IT Market Analysts JJ  +49 561 81090 ein wichtiger Beratungspartner der CXOs sowie der IT-
The IT Market Analysts BaunSbergStr. 37 | d t i P d kt t
131 Kacoel I8 +49 561 8109 101 ndustrie, wenn es um Produktinnovation,

Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.
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