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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Rechtliche Hinweise

Copyright

Dieser Vendor Benchmark wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit groRtmaoglicher
Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsadtzen ermittelt. Fir deren Vollstdndigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie GUbernommen werden, daher sollten sie
auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer einzelfallspezifisch mit der bendtigten Sorgfalt und ggf. Beratung
getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der techconsult GmbH. Die Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH.
Vervielfdltigungen dieses Berichts, auch auszugsweise, sind ohne schriftliche Genehmigung der techconsult GmbH, in jeglicher Form strengstens untersagt.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der
Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden
dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken,
Herstellerbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung durch die techconsult GmbH.
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Methodik

An dem von techconsult durchgefiihrten ,Professional User Rating: Digital Solutions 2024
haben insgesamt 2.500 Anwendungsexperten von digitalen Losungen teilgenommen und
Leistungen in acht Produktbereichen bewertet.

Die Bewertung der Anbieter innerhalb der Losungsbereiche erfolgte in den Dimensionen
Company Rating (Anbieterbewertung) und Technology/Solution Rating (Losungsbewertung)
mit ca. 60 Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug wird dadurch
sichergestellt, dass die Bewertungen aus Unternehmen stammen, die die Losungen
einsetzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Hersteller der
Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfahigkeit des Anbieters,
Gesamtproduktportfolio, Service und Support, Vertriebspartner, Online-Auftritt, Preis- und
Bezugsmodelle, Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen.

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach I8sungsibergreifenden als auch
l6sungsspezifischen  Kriterien im Kontext der jeweiligen Funktionsbereiche, u.a.
Leistungsfahigkeit, Funktionsumfang, Benutzerfreundlichkeit, Lésungsnutzen, Zufriedenheit
mit der Losung, Produktloyalitdt und Kaufempfehlung.

Aus der Gruppe der relevanten Anbieter fir den jeweiligen Losungsbereich werden die
Anbieter mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt. Anbieter mit zu
wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen, kénnen nicht in den jeweiligen PUR-
Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise
PUR-Diamant

Die Positionierung der Top Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten —
einem zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich
sind Anbieter umso besser, je hdher sie im Diamanten platziert sind.
Voraussetzung daflr ist aber, sich in beiden Dimensionen vor Kunden zu
profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine
Aufstellung im Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf
Aspekte rund um die Losung und verwendete Technologien konzentriert.
Uberwiegt die Bewertung fiir die Losung die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist
seine ,Solution/Technology Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine
,Company Excellence” vor und der Anbieter findet seinen Platz in der rechten
Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes Verhaltnis aus beiden
Dimensionen, ist er ,,Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine
exzellente Losungs- und Technologiebewertung erreichen, werden schlieflich
zum ,Champion” pramiert. Solche, die sowohl die Balance halten als auch kurz
vor dem Sprung zum Champion stehen, werden mit dem Pradikat ,High
Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heifSt die
Grenzen des Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den
jeweiligen Losungsbereich angepasst.
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Timeline

Das Projekt wurde im April 2023 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwendungsexperten wurde von Juni — Juli 2023 durchgefihrt. Nach der Auswertung und
Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die Erstellung der
Diamanten und Fertigstellung der Studie im September 2023.

Definition Qualitatsmanagement

Eine Qualitatsmanagement-Software (QM-Software) ist ein Tool, das Unternehmen bei
der Optimierung und Uberwachung von Geschéftsprozessen unterstiitzt, um die Qualitit
ihrer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Die Software ermoglicht es
Unternehmen, Qualitatsstandards festzulegen, zu messen und zu dokumentieren, um
sicherzustellen, dass ihre Produkte und Dienstleistungen den Erwartungen ihrer Kunden
entsprechen. QM-Software hilft Unternehmen auch bei der Einhaltung von
Qualitatsstandards, wie beispielsweise der ISO 9001 Zertifizierung. Dariber hinaus kann
QM-Software auch verwendet werden, um Dokumentations- und
Schulungsanforderungen zu erfillen.
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Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fiir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Innovation

Die Bewertung der Hersteller erfolgt seitens
der Anwender u.a. fir folgende
allgemeingliltige Kriterien

Gesamtproduktportfolio
Service und Support

Vertriebspartner

Bedeutung

Online-Auftritt
Deutlich Uberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Preis- und Bezugsmodelle

Durchschnittlich

Informations-, Beratungs- und
Weiterbildungsdienstleistungen

Unterdurchschnittlich
Deutlich unterdurchschnittlich
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Anbieterbewertung Qualitdtsmanagement
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Quentic 46,8 * * Kk * *

Digital Solutions

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

A

.

--'A

PUR 2024

Professional User Rating

Aﬂechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
/r Heise Medien
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Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen
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Losungsbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen
dieser Aspekte fuhrt schlielich zum Wert, der die Position des Herstellers auf
der Achse ,,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten
Indexwerten fir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien
mittels Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese
Bewertungen sind jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen.
Malgeblich fir das Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung
(Summe der Symbole) kann rundungsbedingt abweichen.

Bedeutung

Deutlich tberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach
l6sungsibergreifenden als auch
I6sungsspezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche

@ Basiseigenschaften
@ Funktionsumfang

@ Losungsnutzen

@ Produktloyalitat und
Kaufempfehlung
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Die 20 Top Anbieter unter den Bewerteten

Qualitatsmanagement

Arena

121 Seaport Boulevard

US - 02210 Boston, MA
arena-sales@ptc.com
www.arenasolutions.com/de/

Babtec
Clausenstrafe 21
42285 Wuppertal
info@babtec.de
www.babtec.de

BITWORKS
Dorrwiesenweg 23
64823 GroRR-Umstadt
info@bitworks.net
www.bitworks.net

CAQ

In der Wester 5
55494 Rheinbdllen
Info@CAQ.de
www.cag.de
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Compliancequest

10006 Cross Creek Blvd. Suite 71
US - 33647 Tampa, FL
info@compliancequest.com
www.compliancequest.com

concept pro
Herzbroicher Weg 50,
41352 Korschenbroich
info@concept-pro.de
www.concept-pro.de

ConSense

Kackerstrafe 11

52072 Aachen
info@consense-gmbh.de
www.consense-gmbh.de

Germanedge
Heiligen-Geist-Kamp 4a
23568 Libeck
info@qda-solutions.com
www.qda-solutions.com

www.techconsult.de

Honeywell

2000 Waterview Drive, Suite 300
US - 08691 Hamilton, NJ
SpartalnfoDE@honeywell.com
www.spartasystems.de

IMS

Suurstoffi 2

CH - 6343 Rotkreuz
solutions@ims-ag.com
www.ims-ag.com

Innolytics
Gerichtsweg 28
04103 Leipzig
info@innolytics.de
www.innolytics.de

Intellect

6100 Center Drive, Suite 1150
US - 90045 Los Angeles, CA
www.intellect.com

igs Software
Erlenstrae 13c,
77815 Buhl (Baden)
info@igs.de
www.igs.de

k+k information services
Hohenstralle 16

70737 Fellbach
kontakt@kuk-is.de
www.kuk-is.de

orgavision
KeithstraRe 2-4
10787 Berlin
info@orgavision.com
www.orgavision.com

Quentic

GlrtelstraBe 30

10247 Berlin
contact.de@quentic.com
www.quentic.de

PUR 2024
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ROXTRA
SchillerstrafRe 21
73033 Goppingen
service@roxtra.com
www.roxtra.com

SAP

SAP-Platz 1

40882 Ratingen
info.germany@sap.com
Www.sap.com

sycat IMS
Hollerithallee 9a
30419 Hannover
kontakt@sycat.com
www.sycat.com

Testify
Oeter-Behrens-Platz 10
AT - 4020 Linz
office@testify.io
www.testify.io
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Alle beriicksichtigten Anbieter wpme ‘?’ PUR 2024
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* Arena * igs Software GmbH

* Babtec Informationssysteme GmbH * k+k information services GmbH
* BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH * Mastercontrol

* CAQAG Factory Systems * orgavision GmbH

* Compliancequest e PTC

* concept pro * Quentic

* ConSense GmbH * ROXTRA GmbH

* Germanedge (QDA SOLUTIONS GmbH) * SAP

* Honeywell - Sparta Systems * solvtec Informationstechnologie GmbH
* |IMS - Integrierte Managementsysteme e sycat IMS GmbH

* Innolytics AG e Testify GmbH

* intellect
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Verena Bunk Oliver Germershausen
Senior Analyst Sales Director Uber techconsult GmbH

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu

den etablierten Analystenhdusern in
Zentraleuropa. Der Schwerpunkt der

Strategieberatung liegt in der Informations- und

Kommunikationsindustrie (ITK). Durch jahrelange

Standard- und Individual-Untersuchungen verfiigt
techconsult Giber einen im deutschsprachigen

Raum einzigartigen Informationsbestand, sowohl

techconsult GmbH 4 info@techconsult.de hinsichtlich der Kontinuitat als auch der
Aﬁechconsul’r The IT Market Analysts JJ 1495618109 0 Informationstiefe, und ist somit ein wichtiger
The IT Market Analysts BaunSbergStr. 37 B . .
eratungspartner der CXOs sowie der IT-Industrie,
34131 Kassel I +49 561 8109 101 &sp

wenn es um Produktinnovation,

Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.

.

Digital Solutions «/techconsult

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de 4 Heise Medien



mailto:oliver.germershausen@techconsult.de?subject=Anfrage%20zu%20PUR%20HR%20
mailto:oliver.germershausen@techconsult.de?subject=Anfragezu%20PUR%20Digital%20Solutions2022
mailto:verena.bunk@techconsult.de?subject=Anfrage%20PUR%20Digital%20Solutions2022

	Folie 1: PUR – Digital Solutions 2024 Qualitätsmanagement
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement
	Folie 8: Anbieterbewertung
	Folie 9: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Innovation
	Folie 10: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Gesamtproduktportfolio
	Folie 11: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Service und Support
	Folie 12: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Vertriebspartner
	Folie 13: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Online-Auftritt
	Folie 14: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Preis- und Bezugsmodelle
	Folie 15: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Nachhaltigkeit
	Folie 16: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen
	Folie 17: Anbieterbewertung Qualitätsmanagement Anbieterloyalität und Weiterempfehlung
	Folie 18: Lösungsbewertung  Qualitätsmanagement
	Folie 19: Lösungsbewertung
	Folie 20: Lösungsbewertung Qualitätsmanagement Allgemeine Basiseigenschaften
	Folie 21: Lösungsbewertung Qualitätsmanagement Funktionsumfang
	Folie 22: Lösungsbewertung Qualitätsmanagement Lösungsnutzen
	Folie 23: Lösungsbewertung Qualitätsmanagement Produktloyalität
	Folie 24: Die 20 Top Anbieter unter den Bewerteten  Qualitätsmanagement
	Folie 25
	Folie 26: Kontakt 

