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Lese- und Interpretationshinweise zur
Darstellung der Diamanten

Die Positionierung der Serviceanbieter erfolgt im sogenannten Diamanten —einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung daflr ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um den Service
konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fiir den Service die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist seine
,Service Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine ,Company Excellence” vor und der
Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes
Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er ,, Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Servicebewertung erreichen, werden schlielRlich zum ,,Champion” pramiert. Solche, die
sowohl die Balance halten, als auch kurz vor dem Sprung zum Champion stehen, werden
aulerdem mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilst die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Servicebereich
angepasst. Ausgangspunkt dafiir sind die hdchsten und niedrigsten Bewertungen Uber
beide Dimensionen. Diamanten fir unterschiedliche Losungsbereiche sind daher nicht
direkt miteinander vergleichbar. Managed Services
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Methodik

An dem von techconsult durchgefiihrten , Professional User Rating: Managed Services”
(PUR-MS) haben insgesamt Gber 3000 Anwenderunternehmen von Managed Services
teilgenommen und Leistungen in acht Servicebereichen bewertet.

Der Bereich Managed Security Services wurde von insgesamt 595
Anwenderunternehmen bewertet. Die Bewertung erfolgte in den Dimensionen Company
Rating (Anbieterbewertung) und Service Rating (Servicebewertung) mit mehr als 67
Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug wird dadurch sichergestellt, dass
die Bewertungen von Unternehmen stammen, die die Services nutzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter des
Services konzentrieren, wie zum Beispiel den Onlineauftritt, die Ganzheitlichkeit seines
Serviceportfolios, Preis- und Bezugsmodelle oder seine Serviceangebote. Die
Aggregation dieser Aspekte fihrt zum Wert, der die Position des Anbieters auf der Achse
,Company Rating” bestimmt.

Die Servicebewertung beinhaltet Kriterien, die auf die jeweiligen Servicebereiche
ausgerichtet sind, wie zum Beispiel Implementierungsqualitat, Servicenutzen,
Serviceumfang und Preismodelle. Die Aggregation der Bewertungen dieser Aspekte fihrt
zum Wert, der die Position des Herstellers auf der Achse ,Service Rating” bestimmt.
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fiir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich flir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Serviceportfolio

Die Bewertung der Anbieter erfolgt seitens
der Anwender u.a. fir folgende
allgemeingliltige Kriterien

Support

Online-Auftritt

Nachhaltigkeit
Bedeutung

Presales-Leistungen
Deutlich Uberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Innovationsfahigkeit

Durchschnittlich

Anbieterloyalitat und Empfehlung

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der

.. .- . . Die B t der Servi folgt h
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen \6 BEWETELING TS SETVICES Erfo'gt nac

servicelbergreifenden und service-

dieser Aspekte fiihrt schlieBlich zum Wert, der die Position des Anbieters auf der spezifischen Kriterien im Kontext der
Achse ,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten jeweiligen Funktionsbereiche.
Indexwerten fiir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels

Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind Q Beratungsqualitat

jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. Maligeblich fiir das

Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) Implementierungsqualitit

kann rundungsbedingt abweichen.
Qualitat des Managed Service

Leistungsfahigkeit
Bedeutung

Benutzerfreundlichkeit

Deutlich Uberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Servicenutzen

Durchschnittlich Serviceumfang & Preismodelle

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich Serviceloyalitat und Bezugsempfehlung
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Secureworks 70,1 * Kk k k * K Kk * kK ok * Kk kK * %k k ok
TREND MICRO 67,1 * Kk * % Kk k * %k Kk k * % Kk k * % Kk *
Atos 65,6 * Kk k * %k Kk * %k Kk * * %k k * %k Kk *
T-Systems 65,6 * Kk k k * % %k Kk * %k % * %k * %k kK
Axians 62,1 * Kk k * % % * %k Kk * * %k k * %k Kk *
8com 60,0 * &k k * % Kk * %k % * %k * %k k
SentinelOne 48,0 * * * K k * * * * * * % *
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Gesamt 64,1
Syntax Systems 77,3 * Kk k k * Kk k k k * k% k * Kk kK
cal 76,0 * %k Kk k %k k * % %k * % % Kk k
IBM 76,0 * %k %k k * % Kk k L. 8.8 ¢ * %k Kk
Claranet 71,3 %k %k Kk * ko * %k %k Kk * %k Kk
Arctic Wolf 70,1 * Kk %k * %k %k ok * Kk k k * * k k
Kudelski Security 69,2 * % Kk * % Kk k * % Kk * %k Kk
Fortinet 65,0 * %k Kk * * %k Kk k * % * %k k
Axians 64,2 * ok * K Kk * Kk %k k * k& k
T-Systems 61,3 * Kk k k * %k %k Kk * Kk k k * %k *
Secureworks 59,7 * kK * kK * %k Kk * % K
Atos 58,5 * % X * %k %k * * * k * % Kk
8com 58,3 * % Kk * Kk K * %k * %k
TREND MICRO 52,6 * k k * % Kk * ok k k * % %
SentinelOne 52,5 * ok * % % * Kk * K K
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Gesamt 65,3
Fortinet 78,9 * %k Kk k * %k Kk * %k Kk * %k %k Kk ok * %k Kk * Kk Kk
Claranet 75,8 * %k %k k * %k * * * %k %k k * %k %k * . 8.8 .8 ¢ * %k Kk
IBM 75,4 * %k Kk k * %k k * %k Kk * * %k k k * %k Kk * Kk Kk
Syntax Systems 73,9 * & kX * % %k %k Kk * %k %k %k * %k *k *k * % %k * Kk k&
Secureworks 73,3 * %k k k * %k %k kK * %k %k Kk k * %k * %k k * %k kK
Arctic Wolf 72,5 * % kX * % Kk * %k * * % Kk X * % %k * * % Kk *
cal 72,0 * %k Kk * * %k Kk k * % Kk * * %k %k k * % Kk * * K kK
Kudelski Security 69,2 * %k * % %k * %k Kk * * %k * * % Kk *k % %k Kk
Axians 67,2 * % Kk k * kK * % * % Kk * * %k k * %k k
T-Systems 65,9 * %k * * %k k * % Kk * * %k * * %k * %k Kk k
Atos 57,6 * % Kk k * kK * % Kk k * %k * % * %k k
SentinelOne 55,0 * %k Kk * k * * K K * * * K * %k k
TREND MICRO 51,5 * % Kk * kK * %k kX * * * %k k * % %
8com 42,7 * x * % * * * * %k * %k k k
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Gesamt 67,0
IBM 78,0 * % Kk * % Kk %k k L. 8.8 ¢ * % Kk Kk L. 8.8 ¢ * %k k * % %k k
Syntax Systems 77,2 * &k k * % %k Kk %k %k %k k * %k %k Kk % K *k *k * %k %k &k * kK
Fortinet 76,2 % %k k ok * %k Kk * %k k k * %k Kk * %k * % Kk k % % %k Kk k
Claranet 75,7 % %k Kk Kk * ok k k * %k k k * ok kK * %k *k k * %k Kk * % %k
Kudelski Security 72,9 * % Kk k * %k * % Kk * %k Kk k * % Kk * % Kk Kk L2 0.8
CGl 72,6 * % Kk * %k Kk * % * * % %k * % Kk * % %k * %k * * *
Arctic Wolf 71,5 * % Kk * %k Kk L2 8.8 ¢ * % %k Kk L2 8.8 ¢ * % Kk * % % Kk k
T-Systems 71,1 * % Kk * * * * * %k Kk k * %k * k * * % Kk * % Kk
Secureworks 67,9 * % Kk k * % Kk k * %k k k * %k *k * %k %k k * kK k ok * %k
TREND MICRO 62,9 * %k Kk * %k * * * %k * % K K * % % * % % * % %
Atos 62,2 * % Kk k * % Kk * %k * ok kX * %k %k * %k Kk * % %k Kk
8com 60,0 * % Kk * % K * * % * % K * % K Kk * % % Kk * % %
Axians 59,5 * % Kk * % Kk * %k *k k * %k * %k * % %k * % %k Kk
SentinelOne 48,6 * %k * * k k * %k k * K * % * % k * * *
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Gesamt 66,4
Syntax Systems 77,8 * K Kk Kk * K Kk Kk * K Kk Kk * K Kk Kk * %k kK * % Kk Kk * Kk kK * % Kk Kk * % k&
Fortinet 76,3 * ok *k k * % %k Kk ok * % % Kk * % % Kk * % % Kk % % % Kk * % %k k * % %k % * % %k %
Arctic Wolf 75,6 * %k k k * %k Kk ok * %k Kk ok * %k %k k % % %k Kk k * %k Kk k * % Kk & * %k kK * % Kk Kk Kk
Claranet 75,6 % %k %k Kk k * % %k Kk * % %k Kk * % %k * % %k % % %k * % Kk k * % %k %k ok * % %k %
IBM 75,2 * %k k k % %k Kk Kk ok * %k %k Kk * % %k k * % %k Kk * % %k Kk * % Kk Kk * % Kk Kk * %k Kk
Kudelski Security 72,3 * %k * %k Kk k * %k Kk ok * % Kk Kk ok * %k Kk ok * %k Kk ok * & & * % Kk ok * % Kk k
T-Systems 71,7 * %k *k k * % %k Kk * % %k Kk * % %k Kk * % % Kk * % % * * % %k k * % %k k * % %k k
CGI 71,6 * %k Kk ok * %k Kk k * %k Kk ok * %k *k k * %k * k * %k * %k k& * %k %k Kk * % %k Kk Kk
Secureworks 67,2 * % Kk k * %k * k * %k k * %k k& * %k %k k * %k * %k k k * %k * k * %k kK
Axians 62,6 * %k * k * * k * * k * k Kk * %k Kk ok * %k Kk * %k Kk k * % Kk k * % Kk Kk
Atos 60,9 * %k * %k * % %k * % %k Kk * % %k Kk * % % Kk * % %k * %k k * %k
TREND MICRO 57,3 * %k *k k * * k * k k * k Kk * k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk k
8com 52,3 * %k * %k * % %k Kk * * * * * % %k * %k * & & * %k
SentinelOne 48,9 * %k k * %k k * %k * % * %k * %k * * * * * % *
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Gesamt 67,2
Secureworks 850 kkkk * kK K Kk * Kk kK Kk
Claranet 850 kkkk * 4k Kk * %k kK
IBM 77,3 * % %k Kk * %k Kk * % % Kk
Kudelski Security 75,0 * %k %k %k k * %k * . 8.8 .8 ¢
Syntax Systems 71,1 * %k k * %k Kk k * %k Kk
Fortinet 71,1 * %k %k k * Kk k *k * kK
Arctic Wolf 68,0 * Kk % k * % %k * * kK
CGl 68,0 * Kk k k * %k * * %k k
T-Systems 67,5 * &k k * %k % k * % %k Kk
Atos 66,7 * %k * * %k k * %k k
Axians 61,1 * Kk k k * %k * % %k Kk
8com 56,8 * %k * * % * %k k
TREND MICRO 55,2 * &k * %k * % %
SentinelOne 53,3 * %k k * %k * * k

Managed Services /fechconsult

© 2023 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de




Die 14 Top Anbieter unter den Bewerteten
Managed Detection and Response

8com GmbH & Co. KG
EuropastraRe 32

67433 Neustadt an der WeinstraRRe
info@8com.de

www.8com.de

Arctic Wolf
Friedrich-Ebert-Anlage 49
60308 Frankfurt am Main
legal@arcticwolf.com
www.arcticwolf.com

Atos
Otto-Hahn-Ring 6
81739 Miinchen
de-info@atos.net

www.atos.net

Managed Services
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Axians

Industriestr. 19a
67063 Ludwigshafen
info@axians.de

www.axians.de

Cal

Leinfelder Stralle 60

70771 Leinfelden-Echterdingen
info.de@cgi.com

www.cgi.com/de

Claranet

Hanauer LandstraRe 196
60314 Frankfurt am Main
info@claranet.de

www.claranet.de

www.techconsult.de

Fortinet
FeldbergstraRe 35
60323 Frankfurt

www.fortinet.com/de

IBM

IBM-Allee 1

71139 Ehningen
IBMKB@de.ibm.com
www.ibm.com

Kudelski Security
Dingolfinger Strasse 15
81673 Miinchen
info@kudelskisecurity.com

kudelskisecurity.com/de

Secureworks, Inc.
1 Concourse Pkwy NE #500
Atlanta, GA 30328

www.secureworks.com

SentinelOne

Prielmayerstr. 3

80335 Munich
info-DACH@sentinelone.com

de.sentinelone.com

Syntax Systems
Hohnerweg 2-4
69469 Weinheim
kontakt@syntax.com
www.syntax.com

¢ PUR 2023

Professional User Rating

TREND MICRO Deutschland GmbH
Parkring 29

85748 Garching

salesinfo de@trendmicro.com
www.trendmicro.com

T-Systems

HahnstralRe 43d

60528 Frankfurt am Main
info@t-systems.com
www.t-systems.com/de
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Alle berucksichtigen Anbieter

Managed Detection and Response

8com GmbH & Co. KG
Arctic Wolf Networks, Inc.
Atos

Axians

CGI DEUTSCHLAND
Claranet
Computacenter
CROWDSTRIKE GMBH
Cybereason Inc.
dacoso GmbH

Dell

Fortinet

F-Secure GmbH

Managed Services
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IBM

indevis

Kaspersky Labs GmbH
Kudelskisecurity

NCC Group GmbH
Nomios Germany GmbH
Orange Cyberdefense Germany GmbH
Rapid7

r-tec IT Security GmbH
ScienceSoft
Secureworks
SentinelOne

SoftwareONE

U

Sophos
Syntax

TREND MICRO
Trustwave
T-Systems

Verizon
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Ercan Hayvali Oliver Germershausen
Analyst Key Account Manager

o/ +495618109 178
% Nachricht senden

Uber techconsult GmbH
Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zahlt zu den
o/ +49 561 8109 134 _ ) ,
etablierten Analystenhdausern in Zentraleuropa. Der
Schwerpunkt der Strategieberatung liegt in der
% Nachricht senden _ L ,
e Informations- und Kommunikationsindustrie (ITK).

Durch jahrelange Standard- und Individual-

Untersuchungen verfligt techconsult tiber einen im
deutschsprachigen Raum einzigartigen

Informationsbestand, sowohl hinsichtlich der

techconsult GmbH "4 info@techconsult.de Kontinuitét als auch der Informationstiefe, und ist somit
/‘ﬁeChCOHSU"’ The IT Market Analysts 5,49 561 81090 ein wichtiger Beratungspartner der CXOs sowie der IT-
The IT Market Analysts Baunsbergstr. 37 . . .
34131 Kassel B +49 561 8109 101 Industrie, wenn es um Produktinnovation,

Marketingstrategie und Absatzentwicklung geht.
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