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Vendor Insights
Mit den Vendor Insights bieten wir IT-Entscheiderinnen und -Entscheidern, die sich aktuell im 
Auswahlprozess einer Software befinden, die Möglichkeit, tiefgreifende Einblicke in die 
Arbeitsweisen, Strategien, Ausrichtungen und Prinzipien der Anbieter zu erhalten. Auf diese Weise 
wird die Interpretation der jeweiligen Diamant-Platzierung eines Unternehmens erleichtert. Solche 
exklusiven Zusatzinformationen reichern den Entscheidungsprozess an und unterstützen bei der 
Auswahl eines passenden Anbieters.

 

Steckbrief: PROXIA Software AG
• Hauptsitz: Deutschland
• Weitere Standorte: Österreich, Schweiz, Polen
• Anzahl Beschäftigte: > 35
• Marktschwerpunkt: MES-Lösungen für verschiedene Branchen, insbesondere für die diskrete 

Fertigung
• Zusätzliche Besonderheiten: Wir verbinden langjährige Erfahrung aus realen Produktions-

umgebungen mit messbaren Mehrwerten, die Unternehmen spürbar voranbringen. Unser Fokus 
liegt auf nachhaltigen Fertigungslösungen, die nicht nur heute funktionieren, sondern auch 
langfristig skalierbar und zukunftssicher sind.

• Zusätzlicher Schwerpunkt der Lösung: Betriebsdatenerfassung, Maschinendatenerfassung, 
Feinplanung, Personaleinsatzplanung, Personalzeiterfassung, Messwerterfassung, innerbetrieb-
liche Transportlogistik, Wartung & Instandhaltung, Hardware-Lösungen (WAGO IoT Partner), 
Auswertung, Monitoring, Kennzahlenermittlung, Qualitätsmanagement, Wissensmanagement

Methodik, Zielgruppe und Verwendungsmöglichkeiten

Diese Forschungsnotiz basiert auf den Ergebnissen der 

Benutzerumfrage "PUR - Engineering Solutions", die im Lösungsbereich 

„Manufacturing Execution System“ durchgeführt wurde. Im Rahmen 

der Umfrage wurden über 4.889 Anwendungsexperten zu sechs 

Lösungsbereichen für Engineering-Lösungen befragt. Die Bewertung 

der Anbieter innerhalb der Lösungsbereiche erfolgte in den 

Dimensionen Unternehmensbewertung (Anbieterbewertung) und 

Lösungsbewertung (Lösungsbewertung) mit etwa 60 Kriterien in 14 

Unterkategorien. Aus der Gruppe relevanter Anbieter für den 

jeweiligen Lösungsbereich werden die Anbieter mit den besten 

Benutzerbewertungen und einer ausreichend hohen Anzahl von 

Interviews ausgewählt und im "PUR-Diamanten" präsentiert. Die hier 

zusammengefassten Ergebnisse richten sich in erster Linie an Benutzer, 

Partnerunternehmen und unabhängige IT-Dienstleister, die die 

Produkte des Anbieters nutzen oder nutzen möchten. Die 

Forschungsnotiz wurde vom Anbieter nach Abschluss der Studie in 

Auftrag gegeben. Der Anbieter hat insofern kooperiert, als dass 

weitere Informationen zur Verfügung gestellt wurden. 

Kurzbeschreibung: PROXIA Software AG
Die PROXIA Software AG entwickelt und integriert MES-Lösungen für Fertigungs- und 
Produktionsunternehmen. Mit über 30 Jahren Erfahrung optimiert PROXIA industrielle Prozesse 
durch maßgeschneiderte Softwareprodukte. Das Leistungsspektrum umfasst Entwicklung, Vertrieb, 
Support, Installation, Schulung und Beratung. 
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Im Rahmen des von techconsult durchgeführten Professional User Ratings – 

Engineering Solutions 2026 (PUR-ES 2026) haben die Anwender PROXIA im 

Lösungsbereich „Manufacturing Execution System“ mit herausragenden Bewertungen 

zum Champion gekürt.

 

Die im Diamanten dargestellten Gesamtergebnisse ergeben sich durch die 

Zusammenführung der zahlreichen Einzelbewertungen in den beiden Dimensionen 

„Company Rating“ und „Solution Rating“. Durch die Evaluierung dieser 

kundenrelevanten Aspekte wird eine ganzheitliche Ergebnisdarstellung ermöglicht.

Im Bereich „MES Software“ konnten sich insgesamt 35 marktrelevante Anbieter einen 

Platz im Ergebnisdiamanten sichern. Aufgrund der hervorragenden Bewertungen der 

Anwendungsexpertinnen & -experten, sowohl auf Lösungsebene als auch auf Ebene 

des Unternehmens, setzt sich PROXIA deutlich vom Durchschnitt ab und nimmt einen 

Spitzenplatz im Diamanten ein.

Vendor Insights: PROXIA Software AG
Gesamtpositionierung
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COMPANY RATING

▪ Basisfunktionen zutreffend für alle Lösungsbereiche

 (u.a. Schnittstellen und Integration zu anderen Lösungen und 

Programmen, Nutzung allgemein gängiger internationaler 

Standards, Datensicherheit/Datenschutz, Intelligente 

Suchfunktionen, Bedienfreundlichkeit, Einarbeitungszeit, 

Stabilität)

▪ Lösungsspezifische Funktionen 

Verfügbarkeit und Qualität lösungsspezifischer Features der 

einzelnen Lösungsbereiche

▪ Lösungsnutzen

Bewertung der Erfüllung beabsichtigter Zwecke 

▪ Produktloyalität und Kaufempfehlung

Evaluierung der zukünftigen Markentreue

▪ Zufriedenheit mit der Lösung

▪ Innovativität

▪ Gesamtproduktportfolio

Variabilität und Ganzheitlichkeit des Angebots

▪ Service und Support

Kompetenz und Erreichbarkeit der Serviceberater

▪ Online-Auftritt

Bewertung der Anbieter-Website

▪ Preis- und Bezugsmodelle

Variabilität in der Wahl des Bezugs

▪ Nachhaltigkeit

Ökologisches und soziales Engagement des Anbieters

▪ Information, Beratung und  Weiterbildung

Verfügbarkeit und Qualität der Anwenderberatung

SOLUTION RATING

Anwenderbewertungen auf zwei Ebenen
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Im Rahmen des Company Ratings positioniert sich 
die PROXIA Software AG als führender Anbieter im 
Bereich MES Software und lässt zahlreiche 
Wettbewerber hinter sich. PROXIA nimmt in der 
Kundenzufriedenheitsanalyse PUR ES 2026 erneut 
einen Spitzenplatz ein – eine Platzierung, die auf 
einer herausragenden Gesamt-leistung in mehreren 
Schlüsselfunktionen basiert.

Herausragende Werte PROXIA Software AG

• Gesamtproduktportfolio

• Service und Support

• Preis- und Bezugsmodelle

Besonders hervorgehoben wird das umfangreiche 
Gesamtproduktportfolio von PROXIA. Es umfasst 
modular aufgebaute Lösungen zur transparenten 
Planung, Steuerung und Optimierung von Produk-
tionsprozessen in der Fertigungsindustrie und zielt 
darauf ab, die Unternehmen bei der Digitalisierung 
und Optimierung ihrer Produktionsprozesse zu 
unterstützen. Das Portfolio umfasst neben der 
Betriebsdatenerfassung, Maschinendatenerfassung 
und Feinplanung, auch die Personaleinsatzplanung 
und Personalzeiterfassung. Im Bereich Service und 

Support zeichnet sich PROXIA durch ein hohes Maß 
an Kunden-orientierung aus. Das Support-Team 
verfügt über umfassende fachliche Kompetenz, ist 
über eine Hotline gut erreichbar und steht den 
Anwendern bei Schwierigkeiten schnell und 
zuverlässig zur Seite. Die Nutzer zeigen sich darüber 
hinaus höchst zufrieden mit der Qualität der 
Informations- und Beratungsleistungen sowie der 
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Produkte. 
Die enge Abstimmung mit den Bedürfnissen der 
Anwender spiegelt sich in der systematischen 
Optimierung der Funktionen und in der hohen 
Nutzerzufriedenheit wider. Ergänzt wird das 
überzeugende Gesamtbild durch flexible Preis- und 
Bezugsmodelle, die auf unterschiedliche Unterneh-
mensgrößen und Anwendungsszenarien abge-
stimmt sind. Diese Modelle ermöglichen es Kunden, 
die Lösungen von PROXIA passgenau und 
wirtschaftlich in ihre Geschäftsprozesse zu inte-
grieren. Die hohe Kundentreue und positive Anwen-
derresonanz unterstreichen den sicheren Umgang 
von PROXIA mit den Anforderungen des Marktes. 
Die konsequente Ausrichtung auf Innovation, 
Qualität und Kundenbedürfnisse bildet das Funda-
ment für die Auszeichnung als Champion.

Vendor Insights: PROXIA Software AG
Company Rating
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Vendor Insights: PROXIA Software AG
Welche Anstrengungen haben Sie als Anbieter unternommen, um diese hohe Zufriedenheit Ihrer Kundschaft zu 
erzielen? 
Oliver A. Huber, VP Sales, PROXIA Software AG

Gesamtproduktportfolio

„Um unserer Kundschaft ein umfangreiches Portfolio 
bereitzustellen, investieren wir kontinuierlich in die 
Weiterentwicklung unserer MES-Lösungen. Dabei 
kombinieren wir bewährte Standards mit neuen 
Technologien und erweitern unsere Basisfunktionen 
gezielt zu einem modularen Gesamtsystem. Durch 
enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden, 
Expertenwissen aus der Fertigung und konsequente 
Marktbeobachtung identifizieren wir frühzeitig neue 
Anforderungen und integrieren diese in unser 
Portfolio. So entsteht eine durchgängige, nach-
haltige Lösung, die unterschiedliche Ansätze 
verbindet und echten Mehrwert schafft.“

Service und Support

„Wir sichern eine hochwertige Service- und 
Beratungsleistung durch direkten, persönlichen 
Austausch und erfahrene Experten mit tiefem 
Fertigungs- und MES Know-how. Klare Ansprech-
partner, strukturierte Supportprozesse und 
regelmäßige Feedbackrunden ermöglichen schnelle 
Reaktionen und passgenaue Lösungen. Durch 
Workshops, Schulungen und eine proaktive 
Betreuung stellen wir sicher, dass unsere Kundschaft 
unsere Systeme optimal nutzt und langfristig 
zufrieden bleibt.“

Preis- und Bezugsmodelle

„Für attraktive Pakete, flexible Bezugsmodelle und 

faire Bepreisung ist für uns entscheidend, technische 

und kaufmännische Anforderungen gleichermaßen 

individuell abzubilden. Neben modularen, skalier-

baren MES Lösungen bieten wir variable Lizenz  und 

Nutzungsmodelle, die sich am tatsächlichen Bedarf 

unserer Kundschaft orientieren. Transparente 

Kostenstrukturen, klare Leistungsumfänge und 

flexibel kombinierbare Pakete ermöglichen eine 

wirtschaftlich sinnvolle Investition. Durch regel-

mäßige Markt- und Kundenanalysen stellen wir 

sicher, dass unsere Angebote heutigen kauf-

männischen Erwartungen ebenso entsprechen wie 

modernen technischen Anforderungen.“
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Sowohl als Unternehmen als auch mit seiner MES-

Softwarelösung belegt PROXIA im PUR-ES 2026 eine 

Spitzenposition. In allen Bewertungskategorien 

erzielt PROXIA hervorragende Ergebnisse, die 

deutlich über dem Marktdurchschnitt liegen.

Top Werte von PROXIA Software AG

• Basisfunktionen

• Lösungsspezifischer Funktionsumfang

• Lösungsnutzen

Bewertete Basiseigenschaften sind u.a. Compliance 

und Datensicherheit, Nutzerfreundlichkeit, Einarbei-

tungszeit, die Nutzung allgemein gängiger interna-

tionaler Standards sowie Zuverlässigkeit und 

Stabilität. 

Hinzu kommen überdurchschnittlich gute 

Bewertungen einzelner Kernfunktionen, die die  

technologische Reife der MES Software-Lösung 

unterstreichen. Die lösungsspezifischen Features 

beinhalten unter anderem das Spezifikations-

management, das Ressourcenmanagement mit 

Materialverwaltung, die Verwaltung von Stücklisten 

sowie die Datenerfassung und das Berichtswesen.

Mit diesen Funktionen versetzt die MES Software 

die Anwender in die Lage, in jeder Phase des 

Produktionsprozesses einheitliche, informations-

gesteuerte Entscheidungen zu treffen, die auf einer 

stabilen und zuverlässigen Lösung basieren. 

Die durchweg positiven Einzelbewertungen der MES 

Software spiegeln sich insbesondere auch im 

Lösungsnutzen der Anwender wider. Der Funktions-

umfang des MES-Systems entspricht vollumfänglich 

den Anforderungen der Kunden und unterstützt die 

Nutzer dabei, ihre Arbeit effizienter, transparenter 

und produktiver zu gestalten. 

Die Anwender bestätigen, dass der Einsatz der MES 

Lösung von PROXIA positive Auswirkungen auf eine 

effiziente Produktionsleistung sowie auf die Verbes-

serung der Qualität und gleichzeitiger Ausschuss-

minimierung hat. Die exzellente Bewertung bei der 

Produktloyalität spricht dafür, dass die Anwender 

die Lösung von PROXIA auch erneut kaufen und sie 

uneingeschränkt weiterempfehlen.

Vendor Insights: PROXIA Software AG
Solution Rating
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Vendor Insights: PROXIA Software AG
Die Anwenderinnen und Anwender schätzen das Engagement von PROXIA auf dem Weg zu einer allumfassenden Lösung. 
Welches Geheimnis steckt dahinter, was sind für Sie entscheidende Faktoren? 
Oliver A. Huber, VP Sales, PROXIA Software AG

Basiseigenschaften

„Für PROXIA stehen die grundlegenden 
Basiseigenschaften unserer MES Lösung klar im 
Fokus, da sie den echten Nutzen im Produktions-
alltag definieren. Dazu gehören Benutzer-
freundlichkeit, Performance, Stabilität und ein 
intuitiver Workflow. Mit unserer eigens entwickelten 
PROXIA User Interface schaffen wir ein modernes, 
durchgängiges Bedienerlebnis, das komplizierte 
Prozesse einfach bedienbar macht. Ebenso 
entscheidend ist die Interoperabilität: Unsere Lösung 
kommuniziert offen und zuverlässig mit Maschinen, 
ERP Systemen und anderen IT-Landschaften. So 
bleibt PROXIA nicht nur funktionsreich, sondern vor 
allem resilient, anwenderfreundlich und flexibel 
integrierbar.“

Lösungsspezifische Funktionen

„Um unserer Kundschaft eine wirklich allumfassende 
MES Lösung bereitzustellen, investieren wir 
kontinuierlich in Produktweiterentwicklung und 
verbinden diese mit tiefem Produktions-Know-how. 
Neue Funktionen und Module entstehen im engen 
Austausch mit Anwendern, ergänzt durch Best 
Practice Sharing und technologischen Wissens-
transfer innerhalb unseres Unternehmensverbunds. 
Unser modulares Systemdesign, hohe Interope-
rabilität zu ERP- und Maschinensystemen und 
unsere eigene PROXIA User Experience schaffen eine 
durchgängige, zukunftssichere Lösung. So gewähr-
leisten wir nicht nur Stabilität, sondern auch 
Funktionsbreite, Flexibilität und nachhaltigen 
Mehrwert vom Shopfloor bis ins Management.“

Lösungsnutzen

„Wir schaffen erkennbaren Mehrwert, indem wir uns 

konsequent an den Herausforderungen unserer 

Kundschaft orientieren. Durch eine klare Analyse der 

Ausgangssituation identifizieren wir Potenziale, die 

sich direkt auf Produktivität, Transparenz und 

Prozesssicherheit auswirken. Unsere Lösung 

unterstützt nicht nur operative Abläufe, sondern 

ermöglicht fundierte Entscheidungen auf Basis 

verlässlicher Daten. Die PROXIA User Experience 

sorgt dabei für schnelle Orientierung und hohe 

Effizienz im Alltag. Ergänzt durch praxisnahes Know-

how aus dem Unternehmensverbund und eine 

offene Systemarchitektur entsteht ein messbarer 

Nutzen, der sich in kürzeren Durchlaufzeiten, 

stabileren Prozessen und höherer Gesamtan-

lageneffektivität zeigt.“
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Zukunftsaussichten: PROXIA Software AG

PROXIA überzeugt Kunden auf breiter Front. Um sicherzustellen, dass dies auch in Zukunft so bleibt, was planen Sie für das kommende Jahr? Auf 
welche Innovationen oder Verbesserungen können sich Ihre Kunden in Zukunft freuen? 
Oliver A. Huber, VP Sales, PROXIA Software AG

„Im kommenden Jahr setzt PROXIA auf agile Weiterentwicklungen, die unsere Lösungen noch moderner, intelligenter und zukunftssicherer machen. 

Unsere Kundschaft kann sich auf Optimierungen der PROXIA User Experience freuen, die Bedienung und Abläufe weiter beschleunigen. Wir erweitern interoperable 
Schnittstellen, um Systeme noch vernetzter und leistungsfähiger zu integrieren. Ein Schwerpunkt liegt auf verbesserten Analysefunktionen und dem gezielten Einsatz von 
AI, um Muster frühzeitig zu erkennen und eine erweiterte Fertigungssteuerung zu ermöglichen. Durch Innovationen und Best Practice Transfer im Unternehmensverbund 
bringen wir neue Technologien schnell in praxistaugliche Lösungen.“
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Vendor Insights: PROXIA Software AG
Testimonials

Heggemann AG
Jan Wilkening (Leiter Fertigungssteuerung)

„Seit der Einführung von PROXIA MES generieren wir 
eine transparente Datengrundlage, auf der 
signifikante Effizienzsteigerungen in der gesamten 
Wertschöpfungskette realisiert werden.“ 

AHP Merkle GmbH
Christen J. Merkle (Geschäftsführer)

“Mein Rat an alle Unternehmer auf der Suche nach 
einer zukunftsweisenden Lösung: Keine Ausreden 
suchen, einfach anfangen und die Zeit nutzen.” 

MEBA GmbH
Freddy Wiume (Betriebsleiter)

“Ich sehe morgens, noch vor dem ersten Kaffee, auf 
einen Blick: Wo stehen wir gerade? Wie laufen die 
Systeme? So habe ich sofort einen ersten Überblick, 
ohne vor Ort bei den Maschinen sein zu müssen.”
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PROXIA zählt zu den führenden Anbietern im Markt 

für Manufacturing Execusion Systems und konnte 

sich im Rahmen des „Professional User Rating – 

Engineering Solution 2026“ eine Spitzenposition im 

Diamanten „MES Software“ sichern.

Das Unternehmen überzeugt sowohl auf der 

Anbieter- als auch auf der Lösungsebene mit 

durchweg exzellenten Bewertungen – ein klarer 

Beleg für die hohe Kundenzufriedenheit und den 

konkreten Mehrwert der MES Software. 

Die hohe Empfehlungsrate seitens der Nutzer 

unterstreicht die vorgestellten Ergebnisse und hebt 

den Kundennutzen, agile, effiziente und transpa-

rente Produktionsabläufe in der Fertigungsin-

dustrie hervor. Anwender schätzen insbesondere, 

dass die Software durch optimierte Arbeitsabläufe 

und geringere Ausfallzeiten direkt zur Steigerung 

der Effizienz und Wettbewerbsfähigkeit beiträgt. Die 

kundenorientierte Ausrichtung des gesamten 

Unternehmens mit kompetenten  und qualifizierten 

Mitarbeitern sowie ein starkes Partnernetzwerk 

tragen ebenfalls zum Erfolgsrezept von PROXIA bei. 

Drei Gründe für die hohe Kundenzufriedenheit:

• Hohe Praxisorientierung: Entwickelt aus 
langjähriger Projekterfahrung in der Industrie, ist 
die Software praxisnah und auf reale Produk-
tionsprozesse zugeschnitten.  

• Hohe Sicherheit: Die MES Software gewährleistet 
eine hohe Sicherheit in den Produktionsabläufen 
und trägt zur Agilität und schnelleren Markt-
einführung bei. 

• Modularer Aufbau: Die modulare Anpassung an 
spezifische Kundenanforderungen gewährleistet, 
dass die Lösung perfekt auf die Geschäfts-
prozesse des Anwenders abgestimmt ist.

Die exzellente Bewertung bei der Produktloyalität 

spricht dafür, dass die Anwender die Lösung von 

PROXIA uneingeschränkt weiterempfehlen können. 

Für Entscheider, die eine zukunftssichere MES 

Lösung suchen, ist PROXIA eine äußerst empfehlens-

werte Option. Verantwortliche, die momentan auf 

der Suche nach integrierten Software-Lösungen 

sind, die ihre Fertigungsprozesse in Echtzeit 

überwachen, steuern und optimieren, sollten sich in 

jedem Fall mit dem Produkt von PROXIA im Kontext 

des eigenen Anwendungsfalls auseinandersetzen. 

Vendor Insights: PROXIA Software AG
Analystenstatement – Verena Bunk, Senior Analyst bei techconsult
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TECHNOLOGY RESEARCH HUB

Zentrale Wissens- und Ressourcenplattform für IT- und Business-
Entscheiderinnen sowie -Entscheider, die …

• … aktuell auf der Suche nach faktenbasierten, objektiven & vertrauenswürdigen 
Anbietervergleichen sind

• … neutralen, werthaltigen Content zur Orientierung sowie zur Vorbereitung 
fundierter Entscheidungen über Technologieinvestitionen und IT-Strategien 
benötigen

Tiefe Einblicke in die Ergebnisse der 
Studie erhalten Sie zusätzlich im 

Vendor Benchmark PUR ES 2026 für 
Manufacturing Execution Systems.

Komplett kostenlos und ohne 
Anmeldung!

Derzeit über 

100 unabhängige 

Anbietervergleiche 
und Marktstudien für 

den deutschsprachigen 
Raum zur Unterstützung 

von Sourcing-
Entscheidungen 

https://technology-research-hub.de/anbietervergleiche/?e-filter-3d7257c-post_tag=engineering-solutions
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Verena Bunk
Senior Analyst

Oliver Germershausen
Sales Director

+49 561 8109 134

Nachricht senden

Nachricht senden

+49 561 8109 141

Nachricht senden

Über techconsult GmbH

Seit über 30 Jahren ist techconsult - als Research- und 

Analystenhaus – ein verlässlicher Partner für Anbieter und 

Nachfrager digitaler Technologien und Services. 

Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern auf der 

Business- und Technologie-Ebene, Lösungsanwendern sowie 

Technologie- und Serviceanbietern bilden die neutrale 

Grundlage unserer Beratungs- und Projektaktivitäten. 

So werden Nachfrager in ihrer digitalen Standort-

bestimmung und strategischen Planung ebenso unterstützt 

wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um fundierte Ent-

scheidungen auf Basis datengestützter Fakten zu treffen. 

In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-

Market-Strategien profitieren Anbieter sowohl strategisch 

als auch taktisch von der marktorientierten Unterstützung 

unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.

Kontakt techconsult

        info@techconsult.de    +49 561 8109 0   

techconsult GmbH
Technology Market Analysts
Baunsbergstr. 37
34131 Kassel

mailto:oliver.germershausen@techconsult.de?subject=Anfrage%20zu%20PUR%20HR%20
mailto:oliver.germershausen@techconsult.de?subject=Anfrage%20zu%20PUR%20MES%202026%20
mailto:verena.bunk@techconsult.de?subject=Anfrage%20zu%20PUR%20MES%202026%20
mailto:info@techconsult.de
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Über PROXIA Software AG

Die PROXIA Software AG entwickelt und integriert MES-
Lösungen für Fertigungs- und Produktionsunternehmen. Mit 
über 30 Jahren Erfahrung optimiert PROXIA industrielle 
Prozesse durch maßgeschneiderte Softwareprodukte. Das 
Leistungsspektrum umfasst Entwicklung, Vertrieb, Support, 
Installation, Schulung und Beratung. 

Kontakt

PROXIA Software AG
Römerstraße 7
D-85661 Forstinning

Deutschland

                info@proxia.com     

Nachricht senden

Kontaktperson
Oliver A. Huber, VP Sales

+49 8121 7029 600 
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