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Rechtliche Hinweise

Copyright

Diese Studie wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit
groRtmoglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
Ubernommen werden, daher sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer
emzelfallspemﬂsch mit der benotigten Sorgfalt und ggf. Beratung getroffen werden. Des Weiteren behilt sich die techconsult GmbH das Recht
vor, Anderungen oder Erginzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der
techconsult GmbH. Die darin enthaltenen Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH und dirfen nur zu internen
Zwecken verwendet werden. Vervielfaltigungen oder Veroffentlichungen dieses Berichts fur 6ffentliche, kommerzielle oder anderweitige
Zwecke, auch auszugsweise, sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult GmbH gestattet.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
wdren und daher von jedermann benutzt werden dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen
Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken, Anbieterbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung
durch die techconsult GmbH.
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Methodik

An dem von techconsult durchgefihrten ,Professional User Rating: Managed Services”
(PUR-MS) haben insgesamt Uber 3.200 Anwenderunternehmen von Managed Services
teilgenommen und Leistungen in acht Servicebereichen bewertet.

Die Bewertung der Anbieter innerhalb der Servicebereiche erfolgte in den Dimensionen
Company Rating (Anbieterbewertung) und Service Rating (Servicebewertung) mit 72
Kriterien in 15 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug wird dadurch sichergestellt, dass
die Bewertungen von Unternehmen stammen, die die Services nutzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter des
Services konzentrieren, wie zum Beispiel den Onlineauftritt, die Ganzheitlichkeit seines
Serviceportfolios, Preis- und Bezugsmodelle oder seine Serviceangebote. Die
Aggregation dieser Aspekte fihrt zum Wert, der die Position des Anbieters auf der Achse
,Company Rating” bestimmt.

Die Servicebewertung beinhaltet Kriterien, die auf die jeweiligen Servicebereiche
ausgerichtet sind, wie zum Beispiel Implementierungsqualitat, Servicenutzen,
Serviceumfang und Preismodelle. Die Aggregation der Bewertungen dieser Aspekte flihrt
zum Wert, der die Position des Herstellers auf der Achse ,,Service Rating” bestimmt.

Aus der Gruppe der relevanten Anbieter fir den jeweiligen Servicebereich werden die
Anbieter mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,, PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt. Anbieter mit zu
wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen, konnen nicht in den jeweiligen PUR-
Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise zur
Darstellung der Diamanten

Die Positionierung der Serviceanbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je héher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung dafur ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um den Service
konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fiir den Service die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist seine
»Service Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine ,,Company Excellence” vor und der
Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes
Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er , Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Servicebewertung erreichen, werden schlielllich zum ,,Champion” pramiert. Solche, die
sowohl die Balance halten als auch kurz vor dem Sprung zum Champion stehen, werden
aulerdem mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilt die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Servicebereich
angepasst. Ausgangspunkt dafir sind die hochsten und niedrigsten Bewertungen Uber
beide Dimensionen. Diamanten flr unterschiedliche Servicebereiche sind daher nicht Dic besten der bewerteten Anbicter
direkt miteinander vergleichbar. MANAGED SERVICES
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Timeline

Das Projekt wurde im November 2024 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwendungsexperten wurde von Dezember 2024 — Januar 2025 durchgefihrt. Nach der
Auswertung und Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die
Erstellung der Diamanten und Fertigstellung der Studie im Februar 2025.

Definition Managed Cloud & Datacenter Services

Servicedienstleister aus dem Bereich ,Managed Cloud & Datacenter Services” sind
spezialisiert auf die Konfiguration, Administration und den Betrieb von Rechenzentren
oder Serverumgebungen (Managed Cloud) zur Bereitstellung von
Datenspeicherungskapazitdten und Rechenleistung. Die Datacenter-Infrastrukturservices
konnen per Remote-Zugriff in kundeneigenen Rechenzentren oder in externen
Rechenzentren erfolgen. Die Leistungen beinhalten neben dem Einsatz von Steuerungs-
und Optimierungssoftware flr Rechenzentren auch personelle 24/7 Supportleistungen.
Diese Services kdnnen auch die Optimierung der Gebaudeinfrastruktur beinhalten, um
eine Basis fUr den Betrieb von Rechenzentren und Servern zu schaffen. Die vertragliche
Grundlage der Dienstleistungen schafft ein vom Dienstleister und dem Auftraggeber-
Unternehmen definierte Service-Level-Agreements (SLA).
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

‘?’ PUR 2025

Professional User Rating

Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Serviceportfolio

Die Bewertung der Anbieter erfolgt seitens
der Anwender u.a. fir folgende
allgemeingiiltige Kriterien

Support

Online-Auftritt

Nachhaltigkeit
Bedeutung

Presales-Leistungen
Deutlich Gberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Innovationsfahigkeit

Durchschnittlich

Anbieterloyalitat und Empfehlung

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Serviceportfolio 1/2 Professional User Rating
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Gesamt 60,6
netgo 86,0 %k %k Kk * k k k * Kk kX * %k k k k
q.beyond 82,5 * ok kK % %k %k K Kk * %k kK * Kk Kk k
HPE 81,8 * ok kK * kK k * Kk kX * %k Kk ok
PlusServer 80,5 * %k k 8.8 .8 * %k * % K %k Kk
NTT DATA Services 80,0 * %k k k % %k %k K Kk * %k * Kk Kk k
SIEVERS-GROUP 73,0 * %k k * %k k * Kk kX * %k kK
Vodafone 71,5 * %k k * %k Kk * %k * % Kk k
CANCOM 70,7 * %k ok k * %k * * %k * * *
IONOS 70,0 * kK k * k k * Kk kX * Kk kK
Telekom 69,2 * ok k * %k * * k * * * k
NTT DATA Business Solutions 68,8 * %k ok L8889 * % * * %k
arvato 68,6 * %k * %k Kk L 8. 8.8 1 * * *
IBM 67,1 * ok k * * k * k k * * *
matrix technology 67,1 * k% * Kk * * Kk * * %k
Softline Group 66,7 * %k * k k k * % * % Kk
Capgemini 64,6 * ok k * %k * * k * * * k
Bechtle 64,3 * %k * * k k * Kk k * * *
DATAGROUP 64,1 * %k * * k k * k k * * *
msg services 63,1 * ok k * %k * * * * * * k
audius 63,0 * %k k * %k * % * % Kk
Adacor 61,5 * % Kk * * k * * k * % Kk
Computacenter 60,0 * %k * * * k * * * * * k
Accenture 59,0 * % Kk * %k * * kK * Kk

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Nﬁéchconmﬂt

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Managed Services

© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de




Anbieterbewertung Managed Cloud & Datacenter Services ‘?’ PUR 2025
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Gesamt 60,6
TelemaxX 58,8 * % Kk * %k Kk * % * %
Dell 58,1 * % % * Kk k * % * %k
Atos 58,1 * ok k * k k * * *
STRATO 57,8 * %k * * * k * * * %
Controlware 57,5 * % Kk * * * % * %
BRANDMAUER IT 57,0 * ok k * * Kk * %k Kk
Allgeier IST 56,7 * * * * * %k * %
Syntax Systems 56,1 * Kk * %k * * * Kk
glueckkanja-gab AG 54,5 * * * % * % Kk * *
Unisys 54,4 * %k Kk * * * % * %
Fujitsu 53,9 * * * * ok * % Kk * %
CONET 53,8 * %k * * * Kk * %k Kk
DXC Technology 53,8 * * * * * * * %
abilis 53,4 * * * * * * * %
Kyndryl 52,1 * %k * * * * %k
adesso 51,6 * * * %k Kk * % * %
All for One Group 50,1 * * * %k * * %k
ACP 50,0 * % * % * % * %
achermann ict-services 49,8 * Kk * * Kk * Kk
HCL Technologies Germany 47,3 * * * % * * * %
CompuCom 46,4 * * * % * * %
Advanced UniByte 42,4 * Kk * * *
Logicalis 37,6 * * * * *
Axians 35,6 * * % * *
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Gesamt

q.beyond 8. 8.8 * % Kk k

netgo L 8. 8.8 8 ¢ * %k k

NTT DATA Services 8. 8.8 1 * % Kk k

HPE * Kk kX * %k Kk k

PlusServer * % kK * %k Kk

IONOS * Kk k Kk k * %k Kk

SIEVERS-GROUP * Kk * * %k ok

arvato * %k k Kk * Kk ok k

CANCOM * &k X * %k Kk
Softline Group 8. 8.8 * %k
IBM * %k Kk * %k

Telekom L 8. 8.8 1 * % Kk k
CONET * k k * Kk *
audius * %k k * %k

Vodafone * * k L 8. 8.8 1
Capgemini * %k * %k

DATAGROUP * Kk k X * %k Kk *k

BRANDMAUER IT * Kk * * K Kk k

Bechtle * k * * %k
msg services * k * * Kk k
STRATO * * k * * *
TelemaxX * k * * %k
Atos * k k * k *
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Support 2/2 Professional User Rating
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Gesamt 60,8

matrix technology 59,2 * % Kk * %k Kk * %k * %k

Dell 58,9 * % % * Kk k * %k * %k

Adacor 58,4 * %k * %k * * k * % Kk

Accenture 58,0 * %k * * * k * %k * * *

NTT DATA Business Solutions 57,6 * Kk * * Kk * * Kk * * %k

DXC Technology 57,5 * %k * * k * * k * %k
Computacenter 56,5 * ok k * * k * Kk Kk k * *

Kyndryl 56,3 * % Kk * %k Kk * * k * %k

Allgeier IST 56,0 * %k * %k * * k * % Kk

Fujitsu 55,6 * Kk * %k * * %k %k * * k

Syntax Systems 55,5 * % Kk * %k * * %k * Kk ok

achermann ict-services 55,4 * %k Kk * %k * * k * % Kk
Unisys 54,6 * %k Kk * %k k * %k * %

abilis 54,4 * % % * Kk * * % % * %

adesso 53,3 * * * * k * * k * %k
glueckkanja-gab AG 52,8 * % Kk * * * %k * %

Controlware 51,3 * %k * * * * * % Kk

CompuCom 50,1 * %k ok * * %k * % *

ACP 50,0 * %k * * ok * * * * *
HCL Technologies Germany 48,5 * * * %k * * k * %
All for One Group 44,6 * * * % * * * %

Logicalis 43,9 * * * * * * * %k
Advanced UniByte 41,3 * * * * * * *
Axians 29,1 * * * * *
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Online-Auftritt 1/2 Professional User Rating
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Gesamt 60,1
PlusServer 85,5 * %k k ok * %k ok * %k ok * % Kk %k Kk
HPE 82,5 * %k Kk * Kk ok kK %k %k kK * kK k
netgo 81,0 * Kk kK ok * %k Kk * %k Kk k * % Kk k
g.beyond 78,8 * %k Kk k * %k k * % Kk %k Kk * %k k
NTT DATA Services 76,3 * %k k * Kk %k k * % %k * %k *k
SIEVERS-GROUP 76,0 * %k Kk * %k k * kK k * * k
Softline Group 74,2 * % Kk k * %k k * %k ok * %k k
IONOS 72,7 * %k * Kk %k k * ok k k * k k k
arvato 72,4 * %k K * Kk k k * %k k * %k kK
Vodafone 71,0 * %k k k * %k k * % Kk * %k k
Capgemini 69,1 * % * * %k k * % * %
CONET 67,5 * %k k Kk * * k * k k * k k k
Telekom 67,2 * %k * Kk * * %k * * k *
DATAGROUP 66,8 * %k * Kk %k * kK k * k k
CANCOM 66,3 * %k Kk * * * * %k * * * k
IBM 65,6 * %k * * k * * k * k k
audius 64,0 * %k * % Kk * % Kk * %k *
matrix technology 62,5 * %k * %k * % Kk * % Kk
NTT DATA Business Solutions 62,5 * * * %k Kk k * % Kk * % Kk
BRANDMAUER IT 61,2 * %k * Kk %k * Kk * * k
STRATO 60,9 * k& * Kk Kk * k k * * k
Bechtle 60,6 * %k * Kk k * %k * * k *
msg services 60,0 * %k * Kk %k * %k * * k *
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Gesamt 60,1
Atos 59,5 * Kk * * Kk * * Kk K * *
Accenture 59,4 * %k * %k * * %k * Kk &k
Fujitsu 59,0 * %k * %k * % Kk * *
TelemaxX 58,3 * % Kk * * * %k * % Kk k
Allgeier IST 57,6 * Kk * * %k ok k * * k * %
Controlware 57,5 * * * * k * * k * %k
Adacor 57,2 * % Kk * %k Kk * % * %k
Computacenter 57,1 * % Kk * %k * * * Kk ok
Dell 57,1 * % * % % * % * *
achermann ict-services 55,9 * %k * * * * * Kk
Syntax Systems 55,2 * * * %k * * * Kk ok
abilis 53,5 * * * %k * * * % Kk
glueckkanja-gab AG 52,1 * % Kk * * * % * %
ACP 50,5 * % * % * * * %
DXC Technology 50,0 * * * * k * * * %k
adesso 48,1 * * * * * * * %
All for One Group 47,6 * * * * * * * *
Unisys 46,6 * * * * * * * *
Kyndryl 46,1 * * * * * % * %
HCL Technologies Germany 45,8 * Kk k * % * * * %
CompuCom 42,6 * * * % * * * %
Advanced UniByte 42,6 * Kk * * * * Kk
Logicalis 32,8 * * * * *
Axians 29,0 * * * *
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Presales Services 1/2 Professional User Rating

Gesamt
HPE
netgo
q.beyond
SIEVERS-GROUP
PlusServer
Capgemini
arvato
CANCOM
NTT DATA Services 70,0 * % Kk k * k ok k * % Kk k * %k
DATAGROUP 69,3 * ok kK * k k * Kk %k * * *
Softline Group 69,2 * Kk Kk * Kk Kk * Kk * %k Kk
IONOS 68,2 * %k k * &k Xk L 8. 8.8 1 * * *
NTT DATA Business Solutions 67,5 * Kk * * Kk kK * k ok * Kk Kk
Vodafone 65,9 * %k * * k * %k Kk * %k
IBM 65,4 * %k * * k k * %k * * k
Telekom 65,1 * % Kk * % Kk * %k * %k
Bechtle 65,1 * %k * %k * * Kk %k * * *
audius 62,1 * k k * k k * k& * kK
msg services 61,3 * ok k * %k * * %k %k * * k
Dell 61,3 * %k * %k * * Kk %k * * *
Atos 60,2 * % % * * Kk * % %k * % K
CONET 60,0 * ok kK * k k * Kk %k * * *
glueckkanja-gab AG 59,1 * %k * * * %k * % Kk
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Gesamt 59,6
Accenture 58,9 * %k k * k k * * * * *
matrix technology 58,7 * Kk * * Kk * * Kk * * %k
Adacor 57,8 * %k * %k * %k * *
TelemaxX 57,6 * % Kk * %k * %k * %
STRATO 57,2 * % Kk * %k * k * * * *
Allgeier IST 56,8 * * Kk * * k * * * %k
BRANDMAUER IT 55,7 * * * Kk * * %k * %k
Fujitsu 55,6 * % Kk * %k * * Kk
abilis 53,5 * % * * * Kk Kk * % K
achermann ict-services 53,3 * Kk * k * %k * Kk
Kyndryl 53,0 * * * %k k * * * %
Syntax Systems 52,7 * * * % * % Kk * *
ACP 52,5 * * * * * %k * %k
DXC Technology 51,3 * Kk * * Kk * * * * *
adesso 49,3 * * * * * * * *
Computacenter 48,7 * %k k * * * % * *
Unisys 48,7 * * * * % * *
Controlware 48,3 * * * % * * * %
All for One Group 46,7 * * * * * %k * %
HCL Technologies Germany 46,6 * * * % * * *
Logicalis 43,6 * * * * % * *
Advanced UniByte 40,3 * * * * * *
CompuCom 40,1 * * * %k * *
Axians 31,4 * * * *
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Gesamt 59,6
netgo L 880 kkk ok * K Kok * Kk ok ok
HPE 79,0 * %k k k * %k Kk * Kk k k
q.beyond 75,0 * % Kk * % %k * K %k
NTT DATA Services 75,0 * %k kK * %k k k * Kk ok k
PlusServer 74,7 * Kk %k * Kk Kk k * % %k Kk
IONOS 73,3 * %k kK * Kk kX * * * k
arvato 72,4 * %k kK * k kX * %k * k
Capgemini 70,3 * % * k * % %k * % %
NTT DATA Business Solutions 70,0 * Kk ok * Kk kK * Kk Kk K
IBM 68,8 * %k k * Kk kX * %k Kk k
Vodafone 68,0 * Kk Kk * Kk Kk k * %k
Telekom 67,8 * * Kk * k k k * % Kk
DATAGROUP 66,9 * ok kK * k k * * *
Softline Group 66,7 * %k * * k * % Kk k
SIEVERS-GROUP 66,7 * %k k * Kk kX * %k Kk
BRANDMAUER IT 65,6 * %k * * k k * * * *k
CANCOM 65,0 * %k k * %k * * * *
audius 64,1 * * k * * k * % Kk *
Bechtle 61,8 * % Kk * %k * %k
Unisys 60,6 * %k k * % * Kk ok
abilis 60,5 * %k k * k& * kK
Dell 59,8 * % % * %k * %k
msg services 59,5 * %k * %k * Kk ok
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Gesamt 59,6
Atos 59,5 * %k * * k k * ok k
Adacor 59,2 * %k * * k * %k
matrix technology 58,9 * * ok * * k * % Kk
CONET 58,4 * Kk * * Kk * * %k
STRATO 57,4 * Kk * * Kk * * %k
Accenture 57,3 * %k Kk * %k * Kk k
achermann ict-services 57,0 * %k * * %k * * Kk k
DXC Technology 55,0 * %k * * k * * k
ACP 54,2 * Kk k * * * * *
Fujitsu 54,1 * %k k * %k * * Kk
Allgeier IST 53,4 * * * * * Kk Kk
Controlware 53,3 * * Kk * %k * %
glueckkanja-gab AG 52,7 * % Kk * * * %k
Computacenter 52,5 * %k * * kK * %
Syntax Systems 52,1 * * ok * * Kk
All for One Group 50,4 * * * * * %k
adesso 48,8 * * * % * *
HCL Technologies Germany 47,1 * * * * *
Kyndryl 46,8 * * * * * %
CompuCom 46,7 * * *
TelemaxX 45,2 * Kk * * Kk
Advanced UniByte 41,9 * x * * * %
Logicalis 33,5 * % * *
Axians 26,0 * * *
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Allgemeine Anbieterbewertung 1/2 Professional User Rating
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Gesamt 61,0
HPE 86,8 * ok kK * Kk k k k * k k k k * %k K kK
netgo 86,0 * Kk %k ok * %k k %k Kk %k k * %k Kk kk
g.beyond 83,8 * * Kk * k k k * %k Kk * % Kk * Kk
SIEVERS-GROUP 79,3 * ok k * %k %k Kk * k k k k * k * k
CANCOM 77,5 * %k kK * %k k Kk * %k Kk * ok kK
IONOS 74,6 * %k * * %k * Kk Kk k * k k k
arvato 73,4 * ok kK * k kX * * * * * * k
Controlware 71,3 * %k * * * %k k * % Kk * Kk
Capgemini 71,1 * * Kk * * ok k * %k 8. 8.8
NTT DATA Business Solutions 70,0 * %k ok ok * * ok * %k Kk k * %k ok
Softline Group 68,3 * Kk Kk * Kk k * K Kk * Kk Kk Kk
CONET 67,5 * %k kK * %k * * *k * k k k
Telekom 65,9 * % Kk * %k * %k * %k k
IBM 65,6 * %k * * %k * k * * ok k
DATAGROUP 64,2 * %k k * %k * * *k * * k
Allgeier IST 64,2 * %k * * %k * % X * * * *k
PlusServer 63,1 * %k kK * %k Kk * * ok *
BRANDMAUER IT 62,6 * ok kK * kK X * Kk * k k
Atos 62,5 * ok k * k k * kX * %k Kk k
Vodafone 62,3 * %k * * %k * k * * ok k
Accenture 60,3 * %k * * k k * * k * * k
NTT DATA Services 60,0 * %k * * %k * * X * * *
CompuCom 60,0 * % * %k * * k 2. 8.8
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Allgemeine Anbieterbewertung 2/2 Professional User Rating

> & \@
’@9 & N e}&(\&’& ¥
& & S & ¥ &
o ® Ny N\ &
& & @ & s FE o
(2 & 2 4 \EQ’ & & N
(“é'\o \?f"é\ "é\’ ﬂé\@\@\&& Qo"@ o"\é\ 'b‘)z&&é‘,
o s SES Ol &
Gesamt 61,0
Bechtle 59,9 * * * %k * %k * % Kk
abilis 59,6 * * * Kk * * %k * Kk %
matrix technology 58,9 * * Kk * * * %k * % Kk
Adacor 58,7 * * * %k * %k * % Kk
audius 58,5 * Kk K * Kk * * * * k%
Dell 58,0 * Kk k * * * %k * % %
STRATO 57,6 * * * Kk * * %k * Kk %
DXC Technology 57,6 * % * % * kK * %k kK
Computacenter 56,9 * * Kk * %k * Kk * %k *
HCL Technologies Germany 56,9 * * * * * %k * %k k
msg services 56,7 * Kk * * % * * * % Kk
Syntax Systems 56,0 * * ok * %k * * * %k *
glueckkanja-gab AG 55,7 * * * %k ok * % Kk * %
TelemaxX 55,0 * %k * * %k * k * * Kk
adesso 53,5 * Kk * * Kk * Kk *
Kyndryl 51,6 * * * * * %k * % Kk
Fujitsu 50,2 * * * * * % * *
ACP 49,1 * * * * * * * *
achermann ict-services 48,8 * Kk * * Kk * Kk
Unisys 47,5 * % * % * * * % Kk
Logicalis 46,0 * * * Kk k * Kk *
All for One Group 44,8 * * * * * % * %
Advanced UniByte 37,5 * * * * * *
Axians 30,0 * * * * Kk
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Gesamt
HPE
q.beyond
netgo
NTT DATA Services
PlusServer
SIEVERS-GROUP
IONOS
CANCOM
Softline Group
Vodafone
arvato
Computacenter 74,3 * %k Kok * Kk k ok * %k k ok
Telekom 74,1 * %k ok k * %k ok * %k k
Bechtle 74,1 * Kk Kk k * Kk Kk * * Kk Kk Kk
IBM 73,4 * %k Kk * k k k * %k kX
matrix technology 72,2 * %k * %k ok * % K %k Kk
Capgemini 72,1 * Kk Kk k * Kk Kk * * Kk Kk Kk
audius 72,0 * %k ok K * %k Kk k * %k *
DATAGROUP 71,8 * %k %k *k * Kk k k * %k Kk
Fujitsu 71,1 * Kk Kk k * Kk Kk * * Kk *
CONET 70,0 * %k %k *k * Kk Kk * % kK
Dell 68,7 * % %k *k * Kk k L 2 8.8
Adacor 67,3 * %k * %k 2.8 8
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Anbieterloyalitdt 2/2 Professional User Rating
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Gesamt 66,9
Accenture 66,8 * %k Kk * k k k * * k k
msg services 66,7 * %k k * Kk %k * %k k k
NTT DATA Business Solutions 66,7 * %k * %k Kk 8. 8.8
Controlware 66,7 * %k k * %k * % Kk
Atos 66,7 * %k %k * Kk * * Kk %
STRATO 65,9 * Kk * * Kk Kk * K kK
DXC Technology 63,3 * %k * %k * %k k
Syntax Systems 63,3 * % % * %k k * %k %
HCL Technologies Germany 61,9 * %k ok k * % * %k *
TelemaxX 61,7 * %k * %k * %k k
abilis 61,3 * Kk * * % * * % *
glueckkanja-gab AG 61,1 * %k * %k * % Kk
ACP 60,5 * %k * k k * %k %
All for One Group 57,8 * %k % * % * Kk k
BRANDMAUER IT 56,3 * * * Kk k * Kk %
Unisys 56,2 * % * Kk * kX
Allgeier IST 55,6 * %k * % * *
achermann ict-services 54,6 * %k * Kk * k *
adesso 54,6 * %k * % * % Kk
Kyndryl 53,4 * % * %k * *
Advanced UniByte 48,4 * * %k * %
Logicalis 41,8 * * * *
Axians 40,1 * * * Kk
CompuCom 40,0 * * * Kk
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Professional User Rating

Servicebewertung
Managed Cloud & Datacenter Services

Managed Services




Servicebewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen
dieser Aspekte flihrt schlieRlich zum Wert, der die Position des Anbieters auf der
Achse ,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten
Indexwerten fiir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels
Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind
jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das
Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole)
kann rundungsbedingt abweichen.

Bedeutung

Deutlich tGberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich
Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich

Managed Services
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Professional User Rating

Die Bewertung der Services erfolgt nach
servicelbergreifenden und service-
spezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche.

Beratungsqualitat
Implementierungsqualitat
Qualitat des Managed Service
Leistungsfahigkeit
Benutzerfreundlichkeit
Servicenutzen

Serviceumfang & Preismodelle

Serviceloyalitat und Bezugsempfehlung
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Beratung vor Implementierung 1/2 Professional User Rating
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66,8
g.beyond 86,3 * %k k k k * Kk Kk Kk Kk * % Kk Kk ok * %k * k
NTT DATA Services 86,3 * K %k * %k Kk k ok * %k Kk Kk k %k Kk K
HPE 84,6 * K %k ok k * %k Kk %k Kk * % Kk k * %k k
netgo 84,0 * %k k k K % %k Kk ko * Kk k 8. 8.8 4
PlusServer 80,5 % %k k k * Kk Kk k * % Kk k * kK k
SIEVERS-GROUP 80,0 * %k Kk ok H ok Kok ok * Kk k * Kk k
arvato 80,0 * K %k * %k k k * %k Kk k * %k Kk
IONOS 77,3 * Kk %k * % Kk k * %k Kk k * %k k
CANCOM 76,3 * K %k * kX * %k Kk Kk * %k k
Telekom 75,8 * K %k * K %k ok * Kk k J % %k ok
Vodafone 75,0 * %k Kk ok %k Kok % %k Kk k * k Kk
IBM 73,7 * %k * ok ok %k Kk k * Kk k k
Bechtle 73,1 * K Kk ok * %k k k * %k * %k
msg services 71,7 * %k Kk ok * %k % * %k * %k %
Capgemini 70,9 * Kk * ok k * Kk ok % % %k ok
matrix technology 68,8 * %k * Kk Kk * %k k * K
Controlware 68,8 * Kk Kk * * * Kk k 8. 8.8 4
Dell 68,4 * Kk * * ok k * %k * ok k
audius 68,0 * Kk %k * % * %k * %k
DATAGROUP 68,0 * K %k * ok x * %k * %k
Softline Group 66,7 * Kk * ok ok * % % %k ok
Computacenter 66,4 * % Kk k * k * %k * kX
CONET 66,3 * %k * ok * Kk k * K Kk
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Beratung vor Implementierung 2/2 Professional User Rating

& }
e > 4 é\\(\f’@
s 5% 5 & @ 5 &
‘Oé & & é\b N & 2}6\ g\«'\\@ g@/b z@
& e}o éb (“,Q, og/ﬁ‘ ] \(-\\e, S \{s\\o cé?'
Q\e& P S N 8 o
& & & & ) & @ & N
& AESIRS &2 L NN
& FFSE F & S ¥ S &
& Wl S Sy & & &
& FESS S & ES & &
66,8
Accenture 66,2 * Kk ok * kX * %k * * Kk
STRATO 66,1 * Kk * * kX * %k * k ok
NTT DATA Business Solutions 65,0 * % * % % * % * %k
ACP 64,9 * Kk *k * kX * %k * ok *
Atos 64,4 * * ok * %k Kk ** * %
achermann ict-services 64,4 * %k * ok * %k * ok k
Adacor 62,9 * %k * Kk * * % * *
abilis 61,9 * Kk Kk * * * % % * *
Fujitsu 61,7 * * * * Kk ok * K *
HCL Technologies Germany 61,4 * % * k * %k * Kk
Syntax Systems 61,1 * %k * k * % * Kk
All for One Group 60,0 * * * k ok * * * *
adesso 59,4 * * * % * % * %k
Allgeier IST 59,2 * * * * * * % * *
Unisys 58,6 * Kk * * * * %k * *
Kyndryl 58,1 * * * * kK * %k
CompuCom 57,6 * %k * ok ok * *
BRANDMAUER IT 57,3 * % * ok * Kk * *
glueckkanja-gab AG 56,6 * % * * k * % Kk
TelemaxX 56,3 * * % * % * %k
DXC Technology 55,0 * * * * * * *
Advanced UniByte 51,9 * * k * * *
Logicalis 51,3 * * * * % *
Axians 43,1 * * * *
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Implementierungsphase 1/2

& PUR 2025

Professional User Rating

N
¥ s é’é\. @.\\z
e N
4@5\ 0y Q\»"\b &a,@} %@@e &é‘b @ef‘
>\
« %@\" EO Q’éz S © é\é“
e 5 & & ° L& o
& g .‘\&b & & O a0
& ‘&0 P & & &
& & PN & & X
POV & RS
03’ o & Q\e, o8 \OJ‘\
OQ, @'b \,\(\ .\(JQ' (\Q}
S S o &
HPE * %k Kk k k * Kk Kk k ok
PlusServer * % %k *k k * Kk Kk Kk Kk
NTT DATA Services * % Kk Kk k * %k k
netgo * %k k J kK kK
arvato * K %k * %k Kk ok
g.beyond * % %k %k k 8.8 .8 8¢
IONOS * %k Kk k * Kk Kk ok ok
NTT DATA Business Solutions 76,3 * %k k * % % * * % %k k k * %k %k k
CANCOM 75,7 * %k %k % * %k Kk k * % Kk Kk * % % %
1BM 73,8 * %k %k k * %k Kk * % Kk Kk * Kk Kk ok
Telekom 72,6 * %k Kk ok * Kk Kk k % %k Kk k * Kk Kk k
Bechtle 72,6 * % Kk k * Kk Kk k %k Kk k * Kk k k
Vodafone 72,2 * % % % * % Kk k * % * * * % % *
audius 72,0 * %k Kk Kk * % Kk * %k Kk ok * %k %k *
Capgemini 71,8 * K %k * %k %k ok * Kk Kk % % %k ok
Softline Group 70,0 * K %k * %k %k ok * K kK % % %k ok
TelemaxX 70,0 * * %k Kok %k k k * Kk Kk ok ok
CONET 70,0 * % %k * % * * %k Kk * %k Kk Kk
msg services 69,6 * Kk Kk ok * %k % * %k Kk ok * %k %k k
Adacor 69,1 * %k * %k Kk * % Kk Kk L2 2.2
SIEVERS-GROUP 69,0 * %k %k * * %k Kk * % Kk * Kk Kk ok
matrix technology 68,8 * Kk Kk * % %k ok * K Kk 8. 8.8 4
Fujitsu 68,4 %k Kk ok ok * k Kk * Kk k * K Kk k
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Implementierungsphase 2/2 Professional User Rating
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67,0
BRANDMAUER IT 67,9 * %k Kk ok * % * Kk Kk ok %k k k
Dell 67,5 * % %k ok * %k * %k k ok * %k
Computacenter 66,4 * ok ok k * %k * Kk Kk * %k *
Atos 66,2 * k% * % Kk k * ok Kk * %k
DATAGROUP 65,6 * % %k ok * %k * %k ok * %k k
ACP 65,5 * Kk Kk ok %k k k * Kk k * Kk ok
STRATO 64,9 * %k * %k Kk * %k k * % Kk k
Accenture 63,8 * Kk Kk * %k * k Kk * Kk k
adesso 62,1 * %k k * Kk * * k ok * % %
glueckkanja-gab AG 61,9 * %k * Kk ok * % %k * %k
Syntax Systems 61,5 * %k ok * %k * %k k * %k
Controlware 61,3 * k k * Kk k * Kk k * * ok
Kyndryl 61,1 * %k k * %k * Kk Kk %k Kk k
achermann ict-services 61,0 * Kk Kk * % * % % * % *
Unisys 60,8 * %k * * * * k ok * %k
HCL Technologies Germany 60,7 * Kk Kk * %k * Kk * * % *
abilis 59,6 * k Kk * Kk k * k k * Kk Kk
DXC Technology 58,8 * k k * * * k ok * Kk ok
Allgeier IST 55,9 * * * %k Kk * Kk %k k k
All for One Group 53,9 * % * * * * K * %
Advanced UniByte 51,9 * * * % * * % *
CompuCom 51,4 * * k * %k * * *
Logicalis 50,0 * k k * * * * * * ok
Axians 40,1 * * * * *
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Qualitdt der Managed Services 1/2 Professional User Rating
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HPE %k k kK %k Kk ok ok
SIEVERS-GROUP * %k Kk %k Kk * %k Kk kK
NTT DATA Services * %k %k k k * % Kk Kk Kk
PlusServer * Kk k ok * %k Kk Kk
netgo * %k Kk %k Kk * %k k k
q.beyond * K %k %k Kk b 2.8.8 8 4
arvato * %k Kk k %k k k ok
IONOS * %k Kk k %k Kk ok ok
CANCOM * % Kk k * %k k k
Capgemini * Kk k * % %k k
IBM * % Kk k * % Kk k
Telekom * %k k% * % Kk
Vodafone * * Kk * %k Kk
DATAGROUP * Kk ok k * Kk Kk ok
Bechtle * % Kk k * Kk k k
BRANDMAUER IT * % Kk k * k *
Softline Group * * * * %k
matrix technology * Kk ok * Kk k
Dell * %k * Kk k
msg services * %k * * k
Atos * %k * %k k k
audius 66,4 * %k %k * Kk Kk * * * % %k * %k k
Accenture 66,1 * Kk Kk ok * Kk k * k Kk * Kk ok * k k
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66,0
CONET 66,0 % %k Kk k %k Kk k * * * %k * %k Kk k
Adacor 65,8 * k% * * k * Kk k * %k k k * %k *
STRATO 65,2 * Kk k * % Kk k * %k k * % Kk k * %k k
Computacenter 64,6 * k Kk * %k k * ok k * %k k * % Kk k
Fujitsu 64,5 * %k k ok * %k * ok k * %k * %k k
ACP 64,1 * k Kk * Kk k * k k * Kk * %k k
NTT DATA Business Solutions 64,0 * ok k * Kk k * k k * * * * Kk *
Controlware 62,0 * ok * % * %k ok * % Kk k * %k
abilis 61,9 * %k * %k * % Kk * %k * Kk k k
Kyndryl 61,6 * %k ok * * * * k ok * K * * %k
achermann ict-services 61,1 * Kk Kk * %k * Kk k * %k * %k
Unisys 60,0 * %k Kk * * * %k Kk * * * %k k
Syntax Systems 59,6 * ok Kk * %k * ok k * %k * %k ok
glueckkanja-gab AG 59,1 * ok k * % * %k * % % * %k
DXC Technology 59,0 * * * * * Kk * * Kk * * %k
HCL Technologies Germany 58,3 * % % * % * Kk Kk * % * * *
TelemaxX 57,1 * * * * k ok * * * * % %k k
Advanced UniByte 57,1 * * * * ok * % %k k * * * %k
adesso 54,6 * * * Kk ok * Kk * Kk k * Kk k
All for One Group 53,3 * Kk * * k * % * * Kk k
CompuCom 53,1 * %k k * Kk * Kk * Kk * Kk
Logicalis 49,1 * * * * * * * * * %k
Allgeier IST 48,8 * * * * * * * * *
Axians 37,6 * * * * * *
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netgo o me
HPE o es
a.beyond sz
NTTDATAServices [ 800
PlusServer .
NTT DATA Business Solutions _
IoNOS =5 |
SIEVERS-GROUP S
arvato 72,4 * K %k * % Kk k * %k Kk k * %k Kk k
Capgemini 71,4 * K %k * K %k ok * Kk k % % %k
IBM 70,3 * %k k * * %k Kk * % %k * % % Kk
Softline Group 70,0 * K Kk * % %k ok * Kk Kk * %k ok
audius 70,0 * % %k * Kk Kk k * %k k * Kk Kk
Bechtle 69,6 * %k %k * %k Kk * %k * *k * %k K Kk
Vodafone 68,5 * K %k * Kk Kk k * Kk Kk L. 8.8.8 4
BRANDMAUER IT 68,4 * %k k * %k ok Kk * %k * * %k Kk
Telekom 67,8 * %k k *k * Kk Kk k * %k k * * Kk Kk k
CANCOM 66,3 * %k Kk k %k Kk * Kk k * k Kk
Computacenter 65,8 * %k Kk k * %k k * %k * %k Kk ok
STRATO 65,6 * % Kk * kX * Kk k * Kk Kk ok
Fujitsu 65,1 * %k k k * * ok * %k * %k Kk
msg services 63,7 * % Kk k * ok k k * Kk k * ok k
DATAGROUP 63,6 * %k k *k * %k * * % * * Kk Kk
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62,4
Dell 63,3 * Kk k * * Kk k * %k * %
HCL Technologies Germany 62,2 * %k k ok * %k * %k ok * %k k

matrix technology 61,4 * %k * Kk Kk k * %k * Kk *

Atos 60,3 * k% * %k * k Kk * %k k

Adacor 60,1 * k% * * * * ok ok * % *

abilis 59,9 * k k * %k k * Kk k * %k

Accenture 58,2 * kK * %k * kK * %k

Kyndryl 58,0 * %k ok * Kk * * %k * * Kk *

Syntax Systems 57,6 * %k %k * %k * %k k * %k

TelemaxX 57,5 * Kk * %k k * k Kk * %k k

achermann ict-services 55,5 * Kk Kk * % * k ok * * *

ACP 54,9 * k k * Kk * Kk k * %k

CONET 53,8 * kK * % * * * % %k

adesso 53,0 * %k * %k * Kk k * Kk *

glueckkanja-gab AG 53,0 * % % * % * Kk k * %

Controlware 52,5 * Kk Kk * % * % * % *

Unisys 50,9 * k% * * * % * K K
Advanced UniByte 50,5 * * * Kk * Kk k * *
All for One Group 49,5 * k k * Kk * * * *

DXC Technology 48,8 * % * % * * %
CompuCom 45,3 * Kk Kk * % * * * %
Allgeier IST 43,5 * * * * * % * *

Logicalis 43,4 * * * * * * * %
Axians 27,5 * * * * %
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62,5
HPE 83,8 * % Kk k * %k Kk %k Kk %k Kk k ok * Kk ok kK %k Kk k ok * Kk ok kK
netgo 83,3 * %k ok k * %k Kk %k Kk * %k Kk k * %k %k k %k Kk k ok * %k k k ok
q.beyond 77,5 * %k Kk k k * % Kk k * %k Kk k k * %k %k * * Kk %k ok k ok
PlusServer 76,0 * %k Kk k * %k k * % Kk k * Kk k * % Kk k * K Kk k
IONOS 75,5 * %k k * %k Kk k * %k k * Kk Kk k * %k k * Kk kk
SIEVERS-GROUP 75,3 * Kk Kk k %k k kK * %k k k * Kk k %k k k * Kk k
arvato 74,7 * %k Kk k * %k Kk k * %k Kk k * Kk k * %k Kk ok * Kk k
NTT DATA Services 74,2 * %k * % Kk k * %k Kk ok * %k Kk k * % Kk k Kk * %k k
Capgemini 72,5 * % * * Kk k * Kk Kk k * 3k Kk * Kk Kk * Kk
Vodafone 72,5 * * k * Kk k * %k k * %k * % %k J % %k
Telekom 71,6 * Kk k * Kk k % % Kk k % %k Kk Kk * %k %k K
IBM 71,2 * Kk k % Kk k k * %k Kk k * Kk k k %k Kk k * Kk k k
Softline Group 70,1 * Kk k * Kk * * % %k Kk % % %k ok * % %k * %k
CONET 70,0 * %k ok * %k Kk * %k Kk k * %k k * %k Kk k * %k %k
DATAGROUP 69,9 * ok * % Kk k * %k Kk ok * %k * %k Kk * % Kk k
NTT DATA Business Solutions 68,3 * k% * Kk ok * %k k % %k %k ok * %k % % %k ok
CANCOM 67,6 * %k k * %k * Kk k * %k * Kk k * Kk k k
Bechtle 66,4 * Kk k * %k %k k k * %k * Kk ok * Kk k k
STRATO 66,1 * %k * %k * %k * kK * Kk k * k Kk
Computacenter 66,0 * * * %k * Kk Kk * %k %k k * %k Kk k * %k %k k
matrix technology 64,2 * Kk k * %k * Kk k * %k k * Kk * %k k
Atos 64,1 * * k * % Kk * %k Kk * ok Kk * %k k * k k
Dell 63,5 * %k * * Kk * Kk k > %k Kk * %k Kk * Kk
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62,5
audius 62,7 * %k Kk * %k * Kk k * %k * Kk * %k
Fujitsu 61,9 * * * %k * %k * %k ok k * Kk k * %k
Accenture 61,4 * %k * %k * %k * %k * %k * * %k
Adacor 60,2 * %k ok * % Kk * %k Kk * * * Kk k * k k
BRANDMAUER IT 59,8 * * k * %k * %k * kX * * k * ok *
msg services 59,3 * Kk k * %k * Kk k * * Kk * Kk k * ok X
abilis 58,9 * %k ok * % * %k * %k * %k Kk * * Kk
ACP 58,7 * %k Kk * %k Kk * %k * %k * Kk * %k
TelemaxX 58,4 * * * * * * * k * * * % * Kk *
Controlware 57,5 * k k * * Kk * %k k * Kk * %k k
glueckkanja-gab AG 57,5 * %k k * * * * ok ok * Kk * * % * Kk
Syntax Systems 55,8 * Kk * k * Kk k * * * Kk k * Kk
HCL Technologies Germany 54,8 * Kk Kk * kK * * * %k k * k k
Kyndryl 54,0 * * * * %k * % * %k k k * %k ok k
Unisys 53,2 * %k * % * * %k % * Kk * %
achermann ict-services 52,9 * ok k * % * % * % * % * %
adesso 52,2 * * k * * * % * * * % * %
Allgeier IST 50,8 * Kk * %k * Kk * % %k k *
DXC Technology 47,5 * * * * * * * * % * *
Advanced UniByte 47,5 * * * * % * * * %
CompuCom 45,8 * * * * * * * % * *
All for One Group 45,3 * * % * % * % * % *
Axians 38,4 * * * * * *
Logicalis 37,8 * * * * * * *
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66,7
HPE 84,3 %k k ok ok Kk k kK %k Kk ok ok * Kk k kK %k Kk ok ok %k k kK
SIEVERS-GROUP 82,0 * %k Kk k Kk * %k Kk %k Kk * %k Kk ok k % %k ok Kk k %k Kk ok ok %k ok k k
netgo 82,0 % %k Kk ok K * % Kk k * %k Kk k %k ok %k k %k Kk k ok %k ok k k
q.beyond 80,8 * % Kk k k % %k ok kK * %k Kk k k * %k Kk Kk ok * %k Kk k k %k ok kK
PlusServer 79,7 * Kk Kk * Kk %k * Kk Kk * %k Kk k * K %k Kk K * %k Kk k
IONOS 77,9 * %k Kk k Kk k kK %k Kk ok * Kk k kK %k Kk k ok * Kk ok k
NTT DATA Services 77,5 * %k Kk k k * %k * %k Kk k k * Kk ok kK %k Kk k ok * %k k k
NTT DATA Business Solutions 75,0 * %k Kk k * Kk Kk k * Kk Kk * Kk Kk k * Kk k * K %k Kk
arvato 74,7 * %k Kk k k * % Kk k * %k Kk ok * %k %k * * %k Kk k %k k k ok
Capgemini 74,6 * % Kk k % %k ok k * % Kk k * %k Kk k ok * % Kk k * Kk k
IBM 74,5 * Kk Kk * Kk % Kk * K %k Kk * %k Kk * K %k Kk * %k Kk
Softline Group 72,8 * Kk k Kk k kK * Kk Kk k * Kk k k % Kk Kk k * Kk ok k
Telekom 71,8 * %k Kk k * %k Kk k * %k k k * Kk k * Kk Kk ok * Kk k
CANCOM 71,7 * Kk ok k * %k k * kK k * %k k * %k k k * %k ok k
Vodafone 71,4 * %k ok * % Kk k * %k Kk k * %k ok k * %k Kk k % %k ok k
Bechtle 71,0 * % Kk k % %k ok k * % Kk k * Kk k * % Kk k % %k ok k
DATAGROUP 71,0 L 2.2 8 24 * K * Kk * % Kk k * %k Kk * %k k * %k Kk
Computacenter 70,5 * %k k * %k %k k k * Kk k kK %k k k * Kk k kK
audius 69,3 * %k * %k Kk k * %k * K Kk k * Kk k * Kk Kk ok ok
Dell 68,7 * %k k * * %k %k k * Kk ok * %k %k k * Kk Kk k * %k %k k
STRATO 67,9 * %k ok * % Kk k * %k Kk k % %k ok k * %k Kk k * %k ok k
msg services 67,2 * % Kk k * %k k * %k Kk * Kk k * % Kk k * Kk k
ACP 66,0 * Kk Kk * %k Kk * K %k Kk * %k * K %k Kk * %k
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66,7
Fujitsu 65,9 * %k Kk k * %k * %k Kk k * %k * Kk k * %k ok k
BRANDMAUER IT 65,3 * Kk k k * %k * Kk k * %k ok k * %k k k * %k
CONET 65,0 * % %k Kk * % Kk k * %k Kk * %k * %k k * % Kk k
Accenture 64,9 * %k Kk ok * %k * k k * * k * % Kk ok % %k %k k
abilis 64,8 * %k ok * %k * %k Kk * K Kk k * %k k * ok kk
Adacor 64,5 * % Kk k * %k * Kk k * k Kk % %k k * * Kk
matrix technology 63,6 * Kk Kk * Kk * * Kk k * Kk Kk k * Kk ok * Kk
Atos 63,6 * %k * %k * %k * %k ok k * Kk k * %k ok k
Unisys 63,4 * * * % Kk k * %k Kk * %k * * %k Kk k * %k %k *
Syntax Systems 63,3 * k ok * % Kk * %k Kk ok * % Kk * %k * * %k
Kyndryl 61,4 * * * K * k ok * Kk * * % %k k * % %k
achermann ict-services 61,3 * %k K * Kk * %k * %k %k * %k k * %k
HCL Technologies Germany 60,5 * ok k ok * kK * Kk ok * %k * Kk ok * %k k
Controlware 60,0 * %k Kk kK * %k * * %k * %k * % Kk
DXC Technology 58,4 * % * * * * Kk k * * * * % % * Kk *
TelemaxX 58,4 * k% * % * %k ok * %k * * Kk k * %k k
glueckkanja-gab AG 58,1 * * * Kk * * * * %k * %k % % %k ok
adesso 57,9 * Kk k * %k * Kk * * Kk * Kk k * k Kk
All for One Group 57,4 * Kk Kk * Kk * Kk k * * Kk ok * *
CompuCom 56,7 * * %k * Kk k * %k * Kk k * %k
Aligeier IST 54,0 * * * * * k * * * % % L. 8.8.8 4
Advanced UniByte 53,8 * % * * * * * ok * Kk * * %k *
Logicalis 46,0 * * * K * * Kk * * % * K
Axians 42,0 * %k * k * * * * k
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66,2
HPE [0 8 kkkkk * ko k K * ok k ke ok * ok k k K * ok ok kK * ok k ok k * ok k Kk * ok ke kK * ok k k
q.beyond 82,8 * %k k k * ok k kK * %k * ok k kK * %k ok k *k ok kK * %k ok k * ok ke k * %k k ok
netgo 81,3 * ok k Kk * ok k kK * Kk k * Kk Kk * kK kK * ok kK * %k Kk * ok kK * % % kK
SIEVERS-GROUP 80,4 * kK Kk * ok k Kk * ok k kK * kK Kk * Kk kK * ok k kK *x K * ok ke k * %k *
NTT DATA Services 79,4 * Kk Kk * ke k k * %k Kk * ok k k * Xk Kk k * ok kK * Xk Kk K * ok ke k * kK
PlusServer 78,7 * ok kK * %k ok * Kk kK * ok k kK * %k k * ok k ok * %k k * kK k ok * ok k ok
arvato 76,4 * %k Kk * ok k ok * %k Kk * ok k ok * %k k * ok k ok * %k k * kKK * %k k
IONOS 76,4 * kA k * ok kK * ko k * ok kK * ok k k k * ok kK * %k Kk * ok k * ok k Kk
NTT DATA Business Solutions 75,6 * Kk Kk * ok k k * %k Kk * ok k k * %k k Kk * ok kK * ok kK * ok kK * %k Kk
Softline Group 73,7 * ok kK * ok k Kk * ok kk ok * ok k k * Xk Kk * ok k * Xk Kk * ok ke k * ke k Kk
Vodafone 72,9 * ok kK * ke k k * %k Kk * k ok * %k Kk * ok ke x * %k * ok kK * kK
Telekom 72,7 * K kK * %k K * % kK * % Kk * Xk k * kKK * ok k ok * %k * ok k ok
Capgemini 72,5 * %k Kk * ok k k * %k Kk * ok k ok * %k k * ok k * %k k * Kk Kk * %k k
1BM 72,3 * %k Kk * ok k k * %k Kk * ok k k * %k Kk * ok k ok * %k Kk *x ok * %k k
CANCOM 72,3 * Kk Kk * ok k ok * ok * * ok kK * ok ok * ok kK * %k * kK * %k k
Bechtle 72,0 * ke kK * ok k k * 4k Kk * ok k k * Xk Kk * ok k * ke x Kk * ok k *x Kk
DATAGROUP 70,3 * ok kK * ok x * %k * ok x * %k Kk * ok k * Xk Kk * ok kK * Xk Kk
Computacenter 68,9 * %k * % * % * % kK * %k ok * ok k ok * %k k * %k * ok k ok
Fujitsu 68,4 * %k Kk * kK * %k Kk * kK * %k * ok ok * %k * Kk Kk * %k k
STRATO 67,5 * %k * ok k * %k Kk * ok k k * %k * ok k k * %k Kk *x ok * ok k
Dell 67,4 * kK Kk * Kk * ke k * %k * %k * ok k * ok x * ok x * %k k
BRANDMAUER IT 66,7 * Xk Kk * ok k ok * %k * % % * ok ok * % *x K * ok ke k * % %
Adacor 66,4 * %k * ok x * %k * ok x * % K * ok x * %K * ok x * %k
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audius 66,2 * ok Kk * Kk * Kk k * * * Kk * Kk k * Kk k %k Kk * % Kk ok
Atos 66,0 * %k k * %k * %k k * %k * %k * %k * %k * %k * %k
msg services 66,0 * % Kk * % Kk k * %k k ok * %k * %k * * %k * %k * %k * %k
Accenture 65,8 * %k k * %k * %k ok * % Kk * %k Kk * %k * %k * kX * %k
matrix technology 65,6 * %k k ok * %k * %k ok * % Kk k * %k ok * %k * %k Kk * kX * %k
CONET 65,0 * ok * Kk * Kk k * %k k * Kk k % Kk k k %k k k * k Kk * %k Kk Kk
abilis 63,2 * ok k * %k * * * %k * Kk k * kK * %k %k Kk * %k Kk ok
HCL Technologies Germany 63,2 * Kk Kk k * Kk k * Kk k * Kk k * Kk k * * * % * L8 8.8 4 * *
Kyndryl 62,3 * * * * * * %k k * %k * * %k * %k * %k % * %k Kk ok
Syntax Systems 62,3 * %k k * %k * %k ok * %k * %k Kk * %k * %k * kX * %k
Unisys 61,3 * ok k * %k * * %k * %k ok * % * %k Kk * %k k Kk * %k k
ACP 60,7 * kK * Kk * Kk k * Kk * Kk k * %k * Kk k * k Kk * Kk k
TelemaxX 60,6 * %k k * Kk * Kk k * %k * Kk k * k * Kk k * ok ok * % Kk k
achermann ict-services 60,3 * %k Kk * * * % * %k * %k * * * %k * k * * %k Kk Kk
glueckkanja-gab AG 59,4 * * * * * * k * k * Kk * * * k * * * * * * * * %
adesso 58,1 * * %k * %k ok * % * %k * % * %k * % Kk * %
All for One Group 55,8 * ok k * * ok k * * * k * Kk k * ok k * Kk k
DXC Technology 54,4 * Kk * * * % * * k * % * * k * % * * *
CompuCom 54,0 * * * Kk * Kk Kk * k * Kk * * * Kk * * * Kk k
Allgeier IST 53,0 * * * %k * ok * % * * %k * Kk * * *
Controlware 52,2 * * * %k * * * %k * * % Kk * * * * %
Advanced UniByte 48,4 * * % * * % * % * % * % * * * %
Logicalis 46,8 * * % * %k * % * % * % * % * * %
Axians 42,3 * * * * * * * * % * * * %
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NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

Servicebewertung Managed Cloud & Datacenter Services ‘?’ PUR 2025

Serviceloyalitit und Bezugsempfehlung 1/2 Professional User Rating

q.beyond
NTT DATA Services
HPE
PlusServer
netgo
SIEVERS-GROUP
IONOS
arvato
Softline Group
Vodafone
I1BM
CANCOM
Telekom
CONET
Bechtle
DATAGROUP
BRANDMAUER IT
Capgemini
matrix technology
Dell
Computacenter
audius
msg services
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Servicebewertung Managed Cloud & Datacenter Services ‘T’ PUR 2025

Serviceloyalitit und Bezugsempfehlung 2/2 Professional User Rating
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67,3
NTT DATA Business Solutions 66,7 * %k % %k Kk * %k
Atos 66,4 * k% * %k k * %k
Accenture 66,1 * Kk * %k Kk * %k
ACP 66,0 * %k * * Kk * %k
STRATO 65,7 * %k * * Kk * %k
HCL Technologies Germany 65,7 * Kk * * ok ok * * *
abilis 64,2 * %k * Kk Kk * %k
Kyndryl 64,0 * Kk * * Kk k * Kk %
Adacor 62,6 * Kk * * Kk * * * *
DXC Technology 61,7 * Kk %k * % * %k
CompuCom 61,7 * K %k * %k k * %
Syntax Systems 61,3 * Kk * * ok ok * * *
Unisys 61,0 * %k * ok * %k
adesso 60,0 * Kk k * %k * *
achermann ict-services 59,6 * Kk * * * * * *
glueckkanja-gab AG 59,5 * Kk * * ok k * K *
All for One Group 59,3 * K %k * ok ok * *
Fujitsu 58,6 * K Kk * * * %
Controlware 58,3 * Kk * * * *
TelemaxX 55,1 * * * % * * *
Allgeier IST 47,9 * * * % * *
Advanced UniByte 45,9 * * * * *
Logicalis 43,6 * * % * *
Axians 37,3 * * *
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Die 47 Top Anbieter unter den Bewerteten (l) \?' PU R 2025

Managed Cloud & Datacenter Services Professional User Rating

abilis GmbH IT-Services & Consulting Adacor Hosting GmbH
LorenzstraRe 8 KaiserleistraRe 82

Allgeier IT Services GmbH
Hans-Bredow-Str. 60

VINCI Energies Deutschland Telecom
Infrastructure GmbH (Axians)

Capgemini Deutschland GmbH
Potsdamer Platz 5

76297 Stutensee 63067 Offenbach am Main 28307 Bremen Industriestr. 19a
info@abilis.de info@adacor.com info@allgeier-bsh.com 67063 Ludwigshafen

www.abilis.de

Accenture Dienstleistungen GmbH
Campus Kronberg 1

D-61476 Kronberg im Taunus
Accenture.direct.ela@accenture.com

www.accenture.com

achermann ict-services ag

www.adacor.com

adesso SE
Adessoplatz 1
44269 Dortmund

info@adesso.de

www.adesso.de

Advanced UniByte GmbH

www.allgeier-bsh.com

Arvato Systems GmbH
Reinhard-Mohn-Strale 18
33333 Gutersloh
info@arvato-systems.de
www.arvato-systems.de

Atos Information Technology GmbH

www.axians.de

Bechtle AG

Bechtle Platz 1

74172 Neckarsulm
neckarsulm@bechtle.com
www.bechtle.com

BRANDMAUER IT GmbH

www.capgemini.com

CompuCom Systems, Inc.
8106 Calvin Hall Road
Fort Mill, SC 29707

www.compucom.com

Computacenter AG & Co. oHG

Grabenhofstrasse 4 Paul-Lechler-StralRe 8 Wirzburger Str. 121 Im Gahnerb 3 Computacenter Park 1
CH-6010 Kriens 72555 Metzingen 90766 Furth 76756 Bellheim 50170 Kerpen
info@achermann.swiss info@au.de de-info@atos.net info@brandmauer.de communications.germany@computace
www.achermann.swiss www.au.de www.atos.net www.brandmauer.de nter.com
www.computacenter.de
ACP Holding Deutschland GmbH All for One Group SE audius SE CANCOM SE CONET Technologies Holding GmbH

Willy-Brandt-Platz 6 Rita-Maiburg-Strale 40 Mercedesstr. 31 Erika-Mann-Str. 69 Theodor-Heuss-Allee 19

81829 Miinchen 70794 Filderstadt-Bernhausen 71384 Weinstadt 80636 Miinchen 53773 Hennef
gruppe@acp.de info@all-for-one.com info@audius.de info@cancom.de info@conet.de
www.acp.de www.all-for-one.com www.audius.de www.cancom.de www.conet.de
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Die 47 Top Anbieter unter den Bewerteten (ll)

Controlware GmbH
WaldstraRRe 92
63128 Dietzenbach
info@controlware.de

www.controlware.de

DATAGROUP SE
Wilhelm-Schickard-Strae 7
72124 Pliezhausen
kontakt@datagroup.de
www.datagroup.de

Dell GmbH
Unterschweinstiege 10

60549 Frankfurt am Main
webmaster german@dell.com
www.dell.com

DXC Technology Deutschland GmbH
Alfred-Herrhausen-Allee 3-5
65760 Eschborn

www.dxc.com

Managed Services

© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

Managed Cloud & Datacenter Services

Fujitsu Germany GmbH
Mies-van-der-Rohe-StraRe 8
80807 Miinchen
cic@ts.fujitsu.com

www.fujitsu.com

glueckkanja-gab AG
KaiserstralRe 39

63065 Offenbach am Main
info@glueckkanja-gab.com
www.glueckkanja-gab.com/de

HCL Technologies Germany GmbH
Frankfurter Str. 63-69
65760 Eschborn

www.hcltech.com

Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Str. 140
71034 Boblingen

www.hpe.com

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen
halloibm@.de.ibm.com

www.ibm.com

IONOS SE
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur
info@ionos.de

www.ionos.de

Kyndryl Deutschland Gmbh
Am Weiher 24

65451 Kelsterbach
kontakt@kyndryl.com
www.kyndryl.com/de/

Logicalis GmbH
SiemensstraBe 10
63263 Neu-Isenburg
info@logicalis.de

www.logicalis.de

x1F Management & Technology
Services GmbH (matrix technology)
Nymphenburger StralRe 1

80335 Miinchen
kontakt@matrix.ag www.matrix.ag

msg services AG
Robert-Birkle-StraRe 1
85737 Ismaning/Miinchen
marketing@msg-services.de
www.msg-services.de

netgo group GmbH
Weseler Stralle 9
46325 Borken
info@netgo-group.com
www.netgo.de

NTT DATA Business Solutions AG
Kénigsbreede 1

DE-33605 Bielefeld
info-solutions-de@nttdata.com
www.nttdata.com

& PUR 2025

Professional User Rating

NTT DATA Services Germany GmbH
Lyoner Str. 15,

D-60528 Frankfurt a. Main

INFO DACH@NTTDATA.COM
www.nttdata.com

PlusServer GmbH
Hohenzollernring 72
50672 KéIn
info@plusserver.com

www.plusserver.com

g.beyond AG
Richard-Byrd-Str. 4
50829 KbIn
info@gbeyond.de

www.qbeyond.de

SIEVERS-SNC Computer & Software
GmbH & Co. KG
Hans-Wunderlich-StraRe 8

49078 Osnabriick
info@sievers-group.com
WWWw.sievers-group.com
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Die 47 Top Anbieter unter den Bewerteten (lll)

Managed Cloud & Datacenter Services

Softline GmbH
Gutenbergplatz 1
04103 Leipzig
leipzig@softline.de

www.softline.de

STRATO AG
Otto-Ostrowski-StraRe 7,
10249 Berlin
impressum@strato.de
www.strato.de

Syntax Systems GmbH & Co. KG
Hohnerweg 2-4

69469 Weinheim
kontakt@syntax.com

WWWw.syntax.com

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151

53227 Bonn
www.telekom.de

TelemaxX Telekommunikation GmbH
Amalienbadstr. 41 | Bau 61

76227 Karlsruhe

info@telemaxx.de

www.telemaxx.de

Unisys Deutschland GmbH
Philipp-Reis-Strale 2

65795 Hattersheim am Main
infodeutschland@de.unisys.com
WWWw.unisys.de

Vodafone GmbH
Ferdinand-Braun-Platz 1
D-40549 Diisseldorf
impressum@vodafone.com
www.vodafone.de

Managed Services

© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 |
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mailto:info@telemaxx.de
mailto:infodeutschland@de.unisys.com
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Managed Cloud & Datacenter Services

Managed Services

© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 |

IONOS SE

abilis Holding GmbH

Accenture Dienstleistungen GmbH
achermann ict-services ag

ACP IT Solutions AG

Adacor Hosting GmbH

adesso SE

Advanced UniByte

All for One Group

Allgeier IT Services GmbH

Arvato Systems GmbH

Atos Information Technology GmbH
audius SE

Avanade Deutschland GmbH

VINCI Energies Deutschland Telecom
Infrastructure GmbH (Axians)

BDO DIGITAL GmbH
Bechtle AG
BRANDMAUER IT GmbH

CANCOM SE

Capgemini SE

centron GmbH

CGI Deutschland B.V. & Co. KG
Claranet GmbH

Colt Technology Services GmbH
Comarch AG

CompuCom Systems, Inc.
Computacenter AG & Co. oHG
CONET Technologies Holding GmbH
Controlware GmbH

CONVOTIS GmbH

Cronon GmbH

DARZ GmbH

DATAGROUP AG

Dell Technologies Inc.
DEMANDO GmbH

Devoteam Alegri GmbH

diva-e Datacenters GmbH

DXC Technology Deutschland GmbH

www.techconsult.de

ECKD KIGST *
ENTEGA Plus GmbH .
EWE TEL AG .
Experis GmbH .

Fujitsu Technology Solutions GmbH .
glueckkanja-gab AG .

Fujitsu Technology Solutions GmbH .

Hetzner Online GmbH .
Hewlett-Packard GmbH .
I.T.E.N.O.S. GmbH .

IBM Deutschland GmbH

INNEO Solutions GmbH

ITcares GmbH

ITpoint Systems AG

Kutzschbach Electronic GmbH & Co. KG.
Kyndryl Deutschland GmbH )
Logicalis GmbH

x1F Management & Technology
Services GmbH

medialine.ag

msg services ag

mVise AG

NetApp Deutschland GmbH

netgo

Netz16 GmbH

noris network

NTT DATA Business Solutions AG
NTT DATA Services Germany GmbH
operational services GmbH & Co. KG

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-
und Informationssysteme GmbH

OVH GmbH
Pan Dacom Networking AG
PASS Consulting Group

plusserver GmbH

Rackspace Germany GmbH
Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG
SIEVERS-GROUP

Softline AG

SPIRIT/21 GmbH

STACKIT GmbH & Co. KG

STRATO GmbH

SVA System Vertrieb Alexander
Syntax Systems GmbH & Co. KG
TAROX AG

Telekom Deutschland GmbH
TelemaxX Telekommunikation GmbH
Unisys Deutschland GmbH
Vodafone GmbH

WBS IT-Service GmbH

PLUTEX GmbH
WIIT AG
PROFI Engineering Systems AG
Public Cloud Group Holding GmbH
(ehem. SWITCOM GmbH)
g.beyond AG
Aﬁe C h Co ns U It EIN UNTERNEHMEN DER
TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS ,‘helsegroup




Kontakt

Ercan Hayvali
Analyst

o/ +49 5618109 178

% Nachricht senden

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
EIN UNTERNEHMEN DER ,l heise group

% info@techconsult.de

Managed Services
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Oliver Germershausen
Key Account Manager

oJ +495618109 134

% Nachricht senden

techconsult GmbH
Technology Market Analysts
Baunsbergstr. 37

34131 Kassel

o/ +4956181090

& PUR 2025

Professional User Rating

Uber techconsult GmbH

Seit Gber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und
Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fir Anbieter und
Nachfrager digitaler Technologien und Services.

Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern, auf der
Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern
sowie Technologie- und Serviceanbietern, bilden die
neutrale Grundlage unserer Beratungs- und
Projektaktivitaten.

So werden Nachfrager in ihrer digitalen
Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso
unterstlitzt, wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um
fundierte Entscheidungen auf Basis datengestlitzter Fakten
zu treffen.

In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
Market-Strategien, profitieren Anbieter sowohl strategisch
als auch taktisch von der marktorientierten Unterstiitzung
unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.
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