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Vendor Insights

Mit den Vendor Insights bieten wir IT-Entscheiderinnen und -Entscheidern, die sich aktuell im
Auswahlprozess einer Software befinden, die Mdglichkeit, tiefgreifende Einblicke in die
Arbeitsweisen, Strategien, Ausrichtungen und Prinzipien der Anbieter zu erhalten. Auf diese
Weise wird die Interpretation der jeweiligen Diamant-Platzierung eines Unternehmens
erleichtert. Solche exklusiven Zusatzinformationen reichern den Entscheidungsprozess an und
unterstitzen bei der Auswahl eines passenden Anbieters.

Kurzbeschreibung: PROXIA Software AG

Die PROXIA Software AG entwickelt und integriert MES-Loésungen fur Fertigungs- und
Produktionsunternehmen. Mit Gber 30 Jahren Erfahrung optimiert PROXIA industrielle Prozesse
durch malgeschneiderte Softwareprodukte. Das Leistungsspektrum umfasst Entwicklung,
Vertrieb, Support, Installation, Schulung und Beratung.

Steckbrlef PROXIA Software AG

Hauptsitz: Deutschland

* Weitere Standorte: Schweiz, Polen und Kanada

* Anzahl Beschaftigte: > 30

* Marktschwerpunkt: MES-Losungen fur verschiedene Branchen, insbesondere fir die diskrete
Fertigung

» Zusatzlicher Schwerpunkt der Losung: Betriebsdatenerfassung, Maschinendatenerfassung,
Feinplanung, Personaleinsatzplanung, Personalzeiterfassung, Messwerterfassung,
innerbetriebliche Transportlogistik, Wartung & Instandhaltung, Hardware-Losungen (WAGO loT
Partner), Auswertung, Monitoring, Kennzahlenermittlung
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Methodik, Zielgruppe und Verwendungsmdglichkeiten

Diese Forschungsnotiz basiert auf den Ergebnissen der
Benutzerumfrage "PUR - Engineering Solutions", die im Lésungsbereich
,Manufacturing Execution System“ durchgefiihrt wurde. Im Rahmen
der Umfrage wurden liber 3.800 Anwendungsexperten zu sechs
Losungsbereichen fiir Engineering-Ldsungen befragt. Die Bewertung
der Anbieter innerhalb der Lésungsbereiche erfolgte in den
Dimensionen Unternehmensbewertung (Anbieterbewertung) und
Losungsbewertung (Lésungsbewertung) mit etwa 60 Kriterien in 14
Unterkategorien. Aus der Gruppe relevanter Anbieter fiir den
jeweiligen Losungsbereich werden die Anbieter mit den besten
Benutzerbewertungen und einer ausreichend hohen Anzahl von
Interviews ausgewdhlt und im "PUR-Diamanten" prdsentiert. Die hier
zusammengefassten Ergebnisse richten sich in erster Linie an Benutzer,
Partnerunternehmen und unabhdngige IT-Dienstleister, die die
Produkte des Anbieters nutzen oder nutzen méchten. Die
Forschungsnotiz wurde vom Anbieter nach Abschluss der Studie in
Auftrag gegeben. Der Anbieter hat insofern kooperiert, als dass
weitere Informationen zur Verfiigung gestellt wurden.
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Gesamtpositionierung Professional User Rating

Im Rahmen des von techconsult durchgefihrten Professional User Ratings —
Engineering Solutions 2025 (PUR-ES 2025) haben die Anwender PROXIA im
Losungsbereich ,Manufacturing Execution System” mit herausragenden Bewertungen

zum Champion gekdrt. Cha m pion Professional User Rating
in der Kategorie

Engineering Solutions

Die im Diamanten dargestellten Gesamtergebnisse ergeben sich durch die
Zusammenfihrung der zahlreichen Einzelbewertungen in den beiden Dimensionen

,Company Rating” und ,Solution Rating”. Durch die Evaluierung dieser MES'SUﬂWﬂPB
kundenrelevanten Aspekte wird eine ganzheitliche Ergebnisdarstellung ermdglicht.

| CHAMPION 4

Im Bereich , MES-Software” konnten sich insgesamt 30 marktrelevante Anbieter einen ‘?’ PUR 2025 o :
Platz im Ergebnisdiamanten sichern. Aufgrund der hervorragenden Bewertungen der Professional User Rating cfoe.,acbcons!! 4 heise group
Anwendungsexpertinnen & -experten, sowohl auf Losungsebene als auch auf Ebene www.techconsult.de/pur

des Unternehmens, setzt sich PROXIA deutlich vom Durchschnitt ab und nimmt den
Spitzenplatz im Diamanten ein.
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Anwenderbewertungen auf zwei Ebenen

SOLUTION RATING

Basisfunktionen zutreffend fiir alle Losungsbereiche

(u.a. Schnittstellen und Integration zu anderen Lésungen und
Programmen, Nutzung allgemein gangiger internationaler
Standards, Datensicherheit/Datenschutz, Intelligente
Suchfunktionen, Bedienfreundlichkeit, Einarbeitungszeit,
Stabilitat)

Losungsspezifische Funktionen

Verfligbarkeit und Qualitat |6sungsspezifischer Features der
einzelnen LAsungsbereiche

Lésungsnutzen
Bewertung der Erflllung beabsichtigter Zwecke

Produktloyalitdt und Kaufempfehlung
Evaluierung der zukiinftigen Markentreue

Zufriedenheit mit der Losung

COMPANY RATING

Innovativitat

Gesamtproduktportfolio
Variabilitat und Ganzheitlichkeit des Angebots

Service und Support
Kompetenz und Erreichbarkeit der Serviceberater

Online-Auftritt
Bewertung der Anbieter-Website

Preis- und Bezugsmodelle
Variabilitat in der Wahl des Bezugs

Nachhaltigkeit
Okologisches und soziales Engagement des Anbieters

Information, Beratung und Weiterbildung
Verfligbarkeit und Qualitat der Anwenderberatung
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Vendor Insights: PROXIA Software AG

Company Rating

Die PROXIA Software AG ist ein Unternehmen, das
sich auf die Entwicklung und Bereitstellung von
Manufacturing Execution System (MES)-Software
spezialisiert hat. PROXIA bietet Losungen, die darauf
abzielen, Produktionsprozesse in der Fertigungs-
industrie zu optimieren und zu digitalisieren. Im
PUR Engineering Solutions erzielt das Unternehmen
als  Anbieter von MES-Software exzellente
Ergebnisse. Sowohl| auf Anbieter- als auch auf
Losungsebene schneidet PROXIA hervorragend ab
und nimmt im Champions Bereich einen
Spitzenplatz ein. PROXIA Uberzeugt Uber alle
Teilkriterien der Anbieterbewertung und etabliert
sich auch Uber alle Unterkriterien des Company
Ratings hinweg als einer der Spitzenreiter.

Herausragende Werte PROXIA Software AG
* Gesamtproduktportfolio

* Preis- und Bezugsmodelle

* Anbieterzufriedenheit

PROXIA bietet ein umfassendes Produktportfolio an,
das darauf abzielt, Fertigungsunternehmen bei der
Digitalisierung und Optimierung ihrer Produktions-
prozesse zu unterstitzen. Das Portfolio umfasst

unter anderem Betriebsdatenerfassung, Maschi-
nendatenerfassung, Feinplanung, aber auch
Personaleinsatzplanung und Personalzeiterfassung.
Anwender honorieren das Gesamtproduktportfolio
von PROXIA mit Bestnoten. Darlber hinaus
schatzen viele Nutzer, dass an der Verbesserung
und Optimierung der Produktfunktionen
systematisch und kontinuierlich gearbeitet wird, um
die Software optimal auf die Bedlrfnisse der Nutzer
auszurichten. Weitere Pluspunkte bringen die
verschiedenen Preis- und Bezugsmodelle, die auf
die individuellen Bedirfnisse der Fertigungs-
unternehmen zugeschnitten sind. Uber-
durchschnittlich zufrieden sind die Anwender auch
mit den Service- und Supportleistungen. Das
Servicepersonal Uberzeugt mit fachlicher
Kompetenz, was sich auch im Kriterium der
Informations- und Beratungsleistungen auszahlt.
Die Kunden schitzen die Ldsungsansdtze, die
Losungsbeschreibungen und Anwendungsbeispiele
ebenso wie das Angebot zur Identifikation von
Problemfeldern. Eine so vorbildliche Kunden-
orientierung zahlt sich aus und bildet fir PROXIA
das Fundament der Platzierung als Champion im
PUR-ES 2025.

‘7’ PUR 2025
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--@-- Mittelwert Gesamt

Anbieterbewertung
Innovationen
Gesamtproduktportfolio
Service und Support
Vertriebspartner
Online-Auftritt
Nachhaltigkeit

Preis- und Bezugsmodelle

Informations-, Beratungs- und
Weiterbildungsleistungen

Anbieterzufriedenheit

durcnschnittlich
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Vendor Insights: PROXIA Software AG

Welche Anstrengungen haben Sie als Anbieter unternommen, um diese hohe Zufriedenheit Ihrer Kundschaft zu

erzielen?

Eduard Weissmidiller, Chief Operations Officer, PROXIA Software AG

Informations- und Beratungsleistungen

LWir bieten umfassende Dokumentationen und in
Kiirze  Online-Benutzerhandblicher,  die  leicht
zugdnglich  und verstdndlich  sind.  Zusdtzlich
veranstalten wir regelmdfige Schulungen, um
unsere Kunden liber neue Funktionen und bewdhrte
Verfahren zu informieren. Unser Support-Team steht
jederzeit per Telefon, E-Mail und Kundenportal zur
Verfiigung, um Fragen zu beantworten und
Unterstitzung zu bieten. Wir nutzen auch
Community-Plattformen, wie unsere regelmdjfSigen
Xi-Days, auf denen Kunden (iber neueste Best
Practices informiert werden und die Mdglichkeit
haben sich austauschen und voneinander lernen
kénnen. Durch diese vielfdltigen Informations- und
Beratungsangebote stellen wir sicher, dass unsere
Kunden  bestens informiert sind und den
gréfstméglichen Nutzen aus unseren Ldsungen
ziehen.”

Service und Support

,Zundchst legen wir grofsen Wert auf eine enge und
persénliche Kundenbetreuung. Unsere Mitarbeiter
werden regelmdfig geschult, um stets auf dem
neuesten Stand der Technik und der besten Praktiken
zu sein. Wir bieten unseren Kunden verschiedene
Support-Kandle an, darunter Telefon, E-Mail und in
Kiirze ein Kundenportal, um schnelle und effiziente
Hilfe zu gewdhrleisten. Zudem setzen wir auf
proaktive Kommunikation, indem wir unsere Kunden
regelmdfSig lber Updates, neue Funktionen und
bewdhrte Verfahren informieren. Durch die
Implementierung eines umfassenden Feedback-
Systems kénnen wir kontinuierlich Verbesserungen
vornehmen und auf die Bediirfnisse unserer Kunden
eingehen. Diese MafSnahmen tragen dazu bei, dass
unsere Kunden sich gut betreut flihlen und
langfristig zufrieden sind.”

‘7’ PUR 2025

Anbieterzufriedenheit

LWir férdern eine Kultur, in der die Bediirfnisse und
Wiinsche unserer Kunden im Mittelpunkt stehen.
Regelmdfliges Feedback von unseren Kunden nutzen
wir, um unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern. Wir bieten mafsgeschneiderte Lésungen
an, die genau auf die individuellen Anforderungen
unserer Kunden abgestimmt sind. Unsere Mitar-
beiter werden kontinuierlich geschult, um den
besten Service zu bieten. Zudem investieren wir in
moderne Technologien, um innovative und effiziente
Lésungen zu liefern. Durch proaktive Kommunika-
tion und umfassenden Support stellen wir sicher,
dass unsere Kunden stets gut informiert und betreut
sind. Diese Bemtihungen tragen dazu bei, die
Zufriedenheit und Loyalitdt unserer Kunden lang-
fristig zu sichern.”

Aﬁechconsult
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Vendor Insights: PROXIA Software AG

Solution Rating

Nicht nur die PROXIA Software AG selbst, vor allem
auch die MES-Software reiht sich im Rahmen des
PUR-ES 2025 in die Riege der Champions ein. Das
Manufacturing Execution System erzielt ein
Ergebnis, welches deutlich bei allen Einzel-
bewertungen lber dem Gesamtdurchschnitt liegt.
Dies betrifft sowohl die Basiseigenschaften als auch
die I6sungsspezifischen Kriterien.

Top Werte von PROXIA Software AG

* Basisfunktionen
* Losungsspezifischer Funktionsumfang
* Produktloyalitat

Basiseigenschaften, die bewertet wurden, sind
beispielsweise Compliance und Datensicherheit,
Nutzerfreundlichkeit, Einarbeitungszeit, die Nut-
zung allgemein gangiger internationaler Standards
sowie Zuverldssigkeit und Stabilitat. Die l6sungs-
spezifischen Features beinhalten unter anderem
das Spezifikationsmanagement, das Ressour-
cenmanagement mit Materialverwaltung, die
Verwaltung von Sticklisten sowie die Daten-
erfassung und das Berichtswesen.

Mit diesen Funktionen versetzt die MES-Software
die Anwender in die Lage, in jeder Phase des
Produktionsprozesses einheitliche, informations-
gesteuerte Entscheidungen zu treffen, die auf einer
stabilen und zuverladssigen Losung basieren.

Die durchweg positiven Einzelbewertungen der
MES-Software spiegeln sich insbesondere auch im
Losungsnutzen  der  Anwender wider. Der
Funktionsumfang des MES-Systems entspricht voll-
umfanglich den Anforderungen der Kunden und
unterstltzt die Nutzer dabei, ihre Arbeit effizienter,
transparenter und produktiver zu gestalten.

Die Anwender bestdtigen, dass der Einsatz der MES-
Software von PROXIA positive Auswirkungen auf
eine effiziente Produktionsleistung sowie auf die
Verbesserung der Qualitdt und gleichzeitiger
Ausschussminimierung  hat.  DarlUber  hinaus
gewahrleistet die Software eine hohere Sicherheit
in den Produktionsabldufen und tragt zur Agilitat
und schnelleren  Markteinfihrung bei. Die
exzellente Bewertung bei der Produktloyalitat
spricht daflr, dass die Anwender die Ldésung von
PROXIA auch erneut kaufen und sie unein-
geschrankt weiterempfehlen.

Vs
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Die Anwenderinnen und Anwender schétzen das Engagement von PROXIA auf dem Weq zu einer allumfassenden Losun
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Welches Geheimnis steckt dahinter, was sind flir Sie entscheidende Faktoren?
Eduard Weissmidiller, Chief Operations Officer, PROXIA Software AG

Basiseigenschaften

,Flr uns sind die allgemeinen Basiseigenschaften
einer Ldsung von entscheidender Bedeutung.
Benutzerfreundlichkeit steht dabei an erster Stelle,
da eine intuitive Bedienung die Akzeptanz und
Effizienz  der  Nutzer  erhéht.  Eine  kurze
Einarbeitungszeit ist ebenfalls wichtig, um den
Schulungsaufwand  zu  minimieren und die
Produktivitdt schnell zu steigern. Zudem legen wir
grofsen Wert auf eine nahtlose Schnittstellen-
anbindung, um eine reibungslose Integration in
bestehende Systeme zu gewdhrleisten. Stabilitét und
Zuverldssigkeit  der  Software  sind  weitere
Schliisselfaktoren, um Ausfallzeiten zu vermeiden
und einen kontinuierlichen Betrieb zu sichern. Diese
grundlegenden Eigenschaften bilden das Fundament
flir den Erfolg unserer Lésungen und die
Zufriedenheit unserer Kunden.”

Losungsspezifische Funktionen

,Zundchst analysieren  wir kontinuierlich  die
Bediirfnisse und Anforderungen unserer Kunden, um
sicherzustellen, dass unsere Lésungen stets relevant
und niitzlich sind. Wir investieren stark in Forschung
und Entwicklung, um innovative Funktionen zu
entwickeln, die den aktuellen und zukiinftigen
Anforderungen gerecht werden. Unsere Software
wird regelmdfSig aktualisiert und erweitert, um neue
Funktionen und Verbesserungen zu integrieren.
Zudem legen wir grofien Wert auf Flexibilitdt und
Anpassungsfdhigkeit, sodass unsere Lésungen leicht
an spezifische Kundenanforderungen angepasst
werden kénnen. Durch enge Zusammenarbeit mit
unseren Kunden und kontinuierliches Feedback
stellen wir sicher, dass unsere Lésungen nicht nur
stabil und zuverléssig, sondern auch funktionsreich
und benutzerfreundlich sind. Diese Bemiihungen
erméglichen es uns, unseren Kunden eine
allumfassende und zukunftssichere Lésung zu
bieten.”

Losungsnutzen

,Unsere Ldsungen sind darauf ausgelegt, die
Effizienz und Produktivitit der Kunden zu steigern,
indem sie Prozesse optimieren und automatisieren.
Durch die Integration modernster Technologien
bieten wir innovative Funktionen, die den Arbeits-
alltag erleichtern und beschleunigen. Fiir uns
entspricht der Anwendungsfall des Kunden dem
notwendigen Funktionsumfang. Wir stellen den
Kundennutzen in den Vordergrund. Zudem bieten
wir umfassenden Support und Schulungen an, um
sicherzustellen, dass unsere Kunden das volle
Potenzial unserer Lésungen ausschépfen kénnen.
Durch regelmdflige Updates und Weiterentwick-
lungen bleiben unsere Anwendungen stets auf dem
neuesten Stand und passen sich den sich éndernden
Anforderungen an. Diese Mafsnahmen tragen dazu
bei, dass unsere Kunden nicht nur kurzfristige
Vorteile, sondern auch langfristigen Nutzen aus
unseren Lésungen ziehen.”
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PROXIA tiberzeugt Kunden auf breiter Front. Um sicherzustellen, dass dies auch in Zukunft so bleibt, was planen Sie fiir das kommende Jahr? Auf
welche Innovationen oder Verbesserungen kénnen sich lhre Kunden in Zukunft freuen?
Eduard Weissmidiller, Chief Operations Officer, PROXIA Software AG

,Im kommenden Jahr planen wir mehrere spannende Entwicklungen und Verbesserungen, um unseren Kunden weitere Mehrwerte zu bieten.

Ein Schwerpunkt wird auf der Weiterentwicklung unserer Softwarelésungen liegen, um noch benutzerfreundlichere und leistungsféhigere Funktionen zu integrieren. Wir
arbeiten an neuen Modulen, die speziell auf die Bediirfnisse unserer Kunden zugeschnitten sind und ihnen helfen, ihre Prozesse weiter zu optimieren.

Zudem investieren wir in die Integration von Kiinstlicher Intelligenz, um unseren Kunden innovative und zukunftssichere Lésungen zu bieten. Ein weiterer Fokus liegt auf
der Verbesserung unserer Support- und Beratungsleistungen, um unseren Kunden noch schneller und effizienter helfen zu kénnen.

Unsere Kunden kénnen sich auch auf verstdrkte Schulungs- und Informationsangebote freuen, um das volle Potenzial unserer Lésungen auszuschépfen. Diese
Mafnahmen sollen dazu beitragen, die Zufriedenheit und den Erfolg unserer Kunden langfristig zu sichern.”

PROXIA

shoplogix
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Testimonials

AHP Merkle GmbH
Christen J. Merkle (Geschaftsfihrer)

“Mein Rat an alle Unternehmer auf der Suche nach
einer zukunftsweisenden Losung: Keine Ausreden
suchen, einfach anfangen und die Zeit nutzen.”

dHP MERKLE’

BEWEGT

Manufacturing Execution System
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Heggemann AG

Jan Wilkening (Leiter Fertigungssteuerung)

LSeit der Einfiihrung von PROXIA MES generieren wir
eine transparente Datengrundlage, auf der
signifikante Effizienzsteigerungen in der gesamten
Wertschopfungskette realisiert werden.”

HEGGEMANN |38
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MEBA GmbH
Freddy Wiume (Betriebsleiter)

“Ich sehe morgens, noch vor dem ersten Kaffee, auf
einen Blick: Wo stehen wir gerade? Wie laufen die
Systeme? So habe ich sofort einen ersten Uberblick,
ohne vor Ort bei den Maschinen sein zu mussen.”

sawing solutions.
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Vendor Insights: PROXIA Software AG

Analystenstatement — Vlerena Bunk, Senior Analyst bei techconsult

Die PROXIA Software AG ist ein wichtiger Player im
Markt far Manufacturing Execution Systems und
hat sich beim Professional User Rating -
Engineering Solutions 2025 durch erstklassige
Bewertungen eine Spitzenposition im Diamanten
,MES-Software” als Champion gesichert.

Die Software entspricht vollumfanglich den Anfor-
derungen der Kunden. Das zeigt sich in exzellenten
Einzelbewertungen sowohl in beiden Bewertungs-
ebenen als auch im Losungsnutzen. Das Gesamt-
produktportfolio von PROXIA bietet Fertigungs-
unternehmen umfassende MES-Losungen, die die
Effizienz, Transparenz und Qualitat ihrer Pro-
duktionsprozesse steigern, indem flexible Anpas-
sung an individuelle Anforderungen ermaoglichen.
Die hohe Empfehlungsrate seitens der Nutzer
unterstreicht die vorgestellten Ergebnisse und hebt
den  Kundennutzen, agile, effiziente und
transparente Produktionsablaufe in der Ferti-
gungsindustrie  hervor. Die kundenorientierte
Ausrichtung des gesamten Unternehmens mit
kompetenten und qualifizierten Mitarbeitern sowie
ein starkes Partnernetzwerk tragen ebenfalls zum
Erfolgsrezept von PROXIA bei.

Drei Grinde fur die hohe Kundenzufriedenheit von
PROXIA Software AG:

* Durch die Echtzeiterfassung und Analyse der
Produktionsdaten, kénnen Anwender proaktiv
auf Probleme reagieren und die Effizienz der
Produktionsprozesse steigern.

* PROXIA MES-Software macht Produktionsablaufe
kosteneffizienter.

* Die modulare Anpassung an spezifische
Kundenanforderungen gewahrleistet, dass die
Losung perfekt auf die Geschéftsprozesse des
Anwenders abgestimmt.

Auf Grundlage der Ergebnisse ldsst sich resimieren,
dass PROXIA einen sicheren Umgang mit den
Bedirfnissen seiner Kunden hat und sie auch in
Zukunft auf ganzer Linie zufriedenstellen wird.

Verantwortliche und Entscheider, die momentan
auf der Suche nach integrierten Software-Losungen
sind, die ihre Fertigungsprozesse in Echtzeit Uber-
wachen, steuern und optimieren, sollten sich in
jedem Fall mit den Produkten von PROXIA im
Kontext des eigenen Anwendungsfalls
auseinandersetzen und diese in die Auswahl
potenzieller Losungen aufnehmen.

‘?’ PUR 2025
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Verena Bunk Oliver Germershausen Uber techconsult GmbH

Senior Analyst Sales Director Seit Uber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und

Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fir Anbieter und
J +49 561 8109 141 J +49 561 8109 134 Nachfrager digitaler Technologien und Services.
Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern auf der
Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern sowie

Technologie- und Serviceanbietern bilden die neutrale
Grundlage unserer Beratungs- und Projektaktivitaten.
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So werden Nachfrager in ihrer digitalen Standort-
bestimmung und strategischen Planung ebenso unterstitzt
wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um fundierte Ent-
scheidungen auf Basis datengestltzter Fakten zu treffen.

/ﬁechconsult techconsult GmbH In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
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Kontaktperson
Oliver A. Huber, Head of Sales

Uber PROXIA Software AG

oJ  +49 8092 23230

Die PROXIA Software AG entwickelt und integriert MES-
Losungen fur Fertigungs- und Produktionsunternehmen. Mit
Uber 30 Jahren Erfahrung optimiert PROXIA industrielle
Prozesse durch maligeschneiderte Softwareprodukte. Das
Leistungsspektrum umfasst Entwicklung, Vertrieb, Support,

P R IA Kontakt Installation, Schulung und Beratung.
PROXIA Software AG

shoplogix Anzinger StraRe 5
D-85560 Ebersberg
Deutschland
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