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Rechtliche Hinweise

Copyright

Diese Studie wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit
grollitmoglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
Ubernommen werden, daher sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer
einzelfallspezifisch mit der benétigten Sorgfalt und ggf. Beratung getroffen werden. Des Weiteren behalt sich die techconsult GmbH das Recht
vor, Anderungen oder Ergédnzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der
techconsult GmbH. Die darin enthaltenen Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH und dirfen nur zu internen
Zwecken verwendet werden. Vervielfaltigungen oder Veroffentlichungen dieses Berichts fir offentliche, kommerzielle oder anderweitige
Zwecke, auch auszugsweise, sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult GmbH gestattet.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
wdren und daher von jedermann benutzt werden dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen
Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken, Anbieterbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung
durch die techconsult GmbH.
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Methodik

An dem von techconsult durchgefiihrten ,Professional User Rating Cloud Business
Solutions” haben Uber 4.000 Anwendungsexpertinnen & -experten teilgenommen und
Leistungen in finf Produktbereichen bewertet.

Die Bewertung der Anbieter innerhalb der Losungsbereiche erfolgte in den Dimensionen
Company Rating (Anbieterbewertung) und Technology/Solution Rating
(Losungsbewertung) mit mehr als 60 Kriterien in 13 Unterkategorien. Ein hoher
Praxisbezug wird dadurch sichergestellt, dass die Bewertungen aus Unternehmen
stammen, die die Losungen einsetzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Anbieter der
Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfdhigkeit des Anbieters,
Gesamtproduktportfolio, Service und Support, Vertriebspartner, Onlineauftritt, Preis- und
Bezugsmodelle, Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen.

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach lésungsibergreifenden Kriterien, wie z. B.
Zugang auf mobilen Endgeraten und Desktop, Zuverldssigkeit und Stabilitat,
Bedienfreundlichkeit, Losungsnutzen, Zufriedenheit mit der Losung, Produktloyalitdt und
Kaufempfehlung, als auch losungsspezifischen Kriterien im Kontext der jeweiligen
Funktionsbereiche.

Aus der Gruppe der relevanten Anbieter fir den jeweiligen Losungsbereich werden die
Anbieter mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt. Anbieter mit zu
wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen konnen nicht in den jeweiligen PUR-
Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise

PUR-Diamant
Die Positionierung der Top Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem

zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung dafir ist aber, sich

in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im

Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um die Lésung und

verwendete Technologien konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fir die Lésung die des

Unternehmens deutlich, ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten
ein und beweist seine ,Solution/Technology Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine
,Company Excellence” vor und der Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette.
Halt der Anbieter ein ausgeglichenes Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er

,Balanced”.
Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Losungs- und Technologiebewertung erreichen, werden schlielich zum ,Champion”
pramiert. Solche, die sowohl die Balance halten als auch kurz vor dem Sprung zum
Champion stehen, werden mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heiRt die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Losungsbereich

angepasst.

Cloud Business Solutions
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Timeline

Das Projekt wurde im Oktober 2024 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwender wurde von Oktober bis November 2024 durchgefiihrt. Nach der Auswertung
und Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die Erstellung der
Diamanten und Fertigstellung der Studie im Dezember 2024.

Definition Cloud Customer Relationship
Management

Losungen dieses Bereichs beschaftigen sich mit dem Kontakt- und Vertriebsmanagement,
um im Vertrieb, Marketing oder Kundenservice einen Uberblick Uber die Kontakthistorie
sowie moglichen und aktuellen Umsatz zu behalten. So werden Erfolge aber auch
verpasste Chancen sicht- und messbar. Je nach Software lassen sich auch soziale Medien in
den Mittelpunkt der analytischen Betrachtung setzen.

Manche Losungen weisen zudem Module zur Projektplanung und zum Projektmanagement
auf, um Prozesse zusatzlich zu optimieren und die Koordination zu erleichtern.
Dokumentenmanagement gehort ebenfalls zu den Grundfunktionen eines CRMs. Die Cloud
ermoglicht es zudem, bereits bei Kunden vor Ort Eintrage im System vorzunehmen.

Cloud Business Solutions
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Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. MaRgeblich fir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen. Innovation

Die Bewertung der Anbieter erfolgt seitens der
Anwender u. a. fiir folgende allgemeingtltige
Kriterien

Gesamtproduktportfolio
Service und Support

Vertrieb

Bedeutung

Online-Auftritt
Deutlich iberdurchschnittlich
Uberdurchschnittlich Preis- und Bezugsmodelle

Durchschnittlich

Informations-, Beratungs- und
Weiterbildungsdienstleistungen

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Gesamt 64,3
weclapp 82,0 * %k Kk Kk J %k Kk Kk
Efficy (PVCRM) 81,4 * K kK * ok kK
Spotler 743 * %k Kk * %k %k kK
CAS Software 72,3 * Kk Kk Kk * % %k k
Zoho 71,7 * %k kK * * ok k
Onivation 71,3 L 8.2 2.8 * % %k k
EGroupware 70,4 * Kk Kk Kk * Kk k
webCRM 69,5 * Kk k ke * k k k
Pipedrive 68,9 * %k * % H Kk
Sage 68,4 * Kk Kk * Kk %k k ke
SuperOffice 68,3 * %k Kk * %k ok kK
cobra 68,3 * ok kK * kK ok
Microsoft 68,2 * %k Kk * %k Kk
Salesforce 67,8 * Kk Kk Kk 2. 8.8
HubSpot 66,8 * % % Kk * 4k k
Oracle 66,6 * %k Kk * %k *
ADITO 64,7 * Kk Kk Kk * Kk k
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SAP 63,7 * Kk k ke * kK
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42he 56,5 * Kk * * 4Kk
Aurea 55,2 * Kk k * %k Kk
FinLink 51,9 * ek * Kk
Infor 49,8 * % * %k
Wice 47,4 * * *
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Oracle 65,2 * %k * %k %k ok * * Kk
Zoho 65,0 * Kk Kk * %k k * %k K
cobra 65,0 * %k * %k kK * %k
Billomat 64,9 * Kk * %k Kk * %k Kk k
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Sage 64,0 * % * * % * * %k xk
EGroupware 63,6 Kk K * kK k * Kk
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ADITO 62,4 * Kk Kk * kK * Kk Kk
SuperOffice 62,2 * % Kk 2.8 8 * Kk Kk
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Wice 62,1 * %k * % * * % *
FinLink 62,0 * % * * Kk ko * * Kk
HERO 61,8 * Kk Kk * %k k * %k Kk
Onivation 60,8 * %k * Kk ok * * Kk
TecArt 60,7 * % x * Kk * 4 *
Zendesk 58,9 * %k * k% * %k K
42he 58,6 * %k * %k Kk * %k
5 POINT 57,3 * Kk Kk * %k Kk * %k Kk
combit 56,7 * k k * * * Kk k
webCRM 56,1 * % * Kk ko * %k Kk
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Oracle * %k k * * %k k k * ok kK * %k Kk K
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Zoho * %k %k ok * %k Kk * %k Kk * %k Kk k
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Microsoft * %k Kk k * % * * Kk k Kk * %k Kk K
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Billomat * %k kK * %k Kk * %k ok Kk * %k Kk k
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TecArt * %k k * Kk ok %k ok * %k Kk k
Act! * %k %k ok * %k Kk * % Kk * %k Kk
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Sage 69,3 * Kk kk * kK k
CURSOR 68,8 * Kk kK * K %k k
Zoho 68,3 * ok Ak k * kK K
Oracle 67,5 * ok kK * kK ok
Salesforce 67,2 * %k Kk * %k %k *
CAS Software 67,1 * %k k * %k ok
webCRM 67,0 * Kk Kk Kk * Kk k
weclapp 66,0 * %k Kk * % kK
Microsoft 65,4 * % Kk * Kk %k k
cobra 64,3 * Kk Kk Kk % % %k
Spotler 64,3 * %k Kk * %k Kk
Pipedrive 63,3 * % %k Kk * kK k
GEDYS IntraWare 62,4 * Kk Kk Kk * Kk k
combit 62,3 * %k Kk * %k ok
JustRelate 61,7 * %k * % ¥k
Billomat 61,5 * %k Kk * % kK
SAP 61,4 * Kk k ke * Kk k
HubSpot 61,2 * Kk kK % % %k
5 POINT 61,0 * Kk ok k * %k Kk
42he 60,0 * Kk Kk Kk * %k Kk
Onivation 58,8 * %k Kk 2 2.8 .83
Act! 57,9 * Kk k ke * Kk
ADITO 57,6 * Kk Kk Kk * Kk k
FinLink 57,3 * Kk Kk ke * %k Kk Kk
TecArt 57,1 * %k * Kk kK
infosense 53,6 * % * * Kk ko
SuperOffice 53,3 * %k * %k Kk
Wice 52,9 * %k Kk * * Kk
Aurea 51,7 * %k * k Kk
HERO 50,6 * Kk k * kK
Korbler 50,5 * %k * %k K
Infor 50,0 * %k Kk * %k
Zendesk 48,3 * %k * % *
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Gesamt 61,8
Efficy (PVCRM) [ 764 xkxkx ke k k * Kk Kk * ok kK
HubSpot 69,7 * Kk Kk ke * %k kK * %k Kk Kk * %k k
EGroupware 69,0 * Kk k ke * kK k * Kk Kk * Kk kK
CAS Software 69,0 * k ok Kk * %k kK * %k Kk Kk * %k Kk
Onivation 68,4 * k k Kk * % %k Kk * %k ok Kk * %k ok Kk
Salesforce 67,1 * Kk Kk Kk * %k * * Kk Kk * Kk Kk Kk
Oracle 67,0 * %k Kk * %k %k ok * Kk Kk * Kk kK
Billomat 65,8 * Kk k k * Kk kK * %k Kk * %k
Microsoft 65,8 * %k * %k Kk ok * % Kk k * %k k
Zoho 65,5 * Kk Kk ko * %k kK * %k Kk * %k ok k
Sage 65,4 * %k Kk * %k kK * %k Kk * %k Kk
cobra 63,9 * %k * %k Kk * %k Kk * %k Kk
SAP 63,0 * Kk Kk * k k * %k Kk * %k ok k
CURSOR 62,8 % %k %k k. * %k k * Kk ok % Kk ok
Pipedrive 62,8 * % * * Kk ko * Kk Kk * Kk kK
webCRM 62,1 * Kk Kk * Kk k * %k * %k
Korbler 61,3 * %k * %k k * %k Kk Kk * % Kk
TecArt 60,5 * Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k
ADITO 60,4 * Kk ok * Kk Kk * Kk k * Kk Kk
JustRelate 60,4 * %k * %k * * % % * %k *
Wice 59,9 * Kk Kk * %k Kk ok * %k Kk * *
GEDYS IntraWare 59,3 * Kk ok * Kk Kk * Kk Kk * %k Kk
SuperOffice 59,2 * %k Kk * %k * * % % * % *
HERO 59,0 * Kk Kk * kK * %k K * %k
42he 58,8 * %k Kk * %k Kk * %k * %k
weclapp 58,0 * %k * %k k * %k * * %k
Spotler 57,9 * %k * %k k * Kk k % Kk ok k.
infosense 57,3 * % Kk * %k Kk * % Kk * % Kk
5 POINT 56,7 * Kk Kk * Kk * %k Kk * %k Kk
Infor 56,2 * %k * %k * * %k * % Kk
Zendesk 56,0 * Kk * kK * Kk k. * % Kk
Aurea 55,4 * Kk k * kK * %k Kk * %k
combit 55,2 * %k * %k Kk k * %k * %k
FinLink 54,5 * Kk Kk * k ok * %k Kk * %k
Act! 52,4 * Kk Kk * * k * %k Kk * %k
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Billomat 70,1 * %k * %k K
CAS Software 69,3 * %k * * *
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Sage 67,2 * k% * * ke
Microsoft 65,8 * % * * %k *
EGroupware 65,5 * % Kk * % K
Onivation 64,3 * Kk Kk * kK
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webCRM 63,3 * %k * % %
Pipedrive 63,3 * Xk * Kk
cobra 62,6 * % * %k
Salesforce 62,6 * k * * %k
HERO 62,2 * * * %k ok
ADITO 62,0 * K Kk * %k Kk
SAP 61,9 * Kk Kk * kK
HubSpot 61,6 * % Kk * %k
42he 61,2 * % % * 4Kk
SuperOffice 61,0 * %k *
weclapp 60,0 * %k * *
Efficy (PVCRM) 60,0 * k% * *
Zoho 59,8 * % * ok ok
Spotler 59,3 * %k * *
combit 59,2 * % * k%
GEDYS IntraWare 59,1 * % * Kk Kk
Korbler 58,1 * % * %k *
CURSOR 57,5 * * * Kk k
Wice 54,3 * % * %k
5 POINT 54,1 * * * *
Act! 54,0 * ek * Kk
infosense 58,5 * ok Kk * *
FinLink 53,2 * * * *
Zendesk 53,0 * % * *
Infor 52,0 * % * *
Aurea 49,8 * * *
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TecArt 62,9 * Kk Kk * %k Kk Kk
HubSpot 62,8 * %k * %k ok
cobra 62,3 * % Kk % % %k
Sage 61,2 * Kk Kk * kK
Spotler 60,7 * %k * % %k
GEDYS IntraWare 60,5 * %k * % %
SAP 60,1 * Kk k * kK
Zendesk 60,0 * % % % %k
Wice 60,0 * Kk Kk * * *
Onivation 60,0 * %k Kk * kK
JustRelate 58,2 * Kk * % K
5 POINT 57,8 * * * kK
42he 57,3 * % * Kk Kk
webCRM 56,7 * * * %k k.
Pipedrive 56,7 * X * %k k
Act! 55,7 * Kk * * Kk
HERO 55,3 * * * * *
Infor 54,8 * % * * Kk
Korbler 54,3 * * Kk ko
combit 53,9 * % * k%
infosense 52,4 * * %k
Aurea 52,0 * * *
FinLink 51,5 * * * *
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Anbieterbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘?’ PUR 2025

Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsdienstleistungen Professional User Rating
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Gesamt 62,5
EGroupware 72,2 % % %k k * %k Kk ok k * Kk kK
Pipedrive 71,1 * Kk Kk Kk ko * % %k ok * Kk kK ko
Onivation 70,8 % %k Kk * %k kK % %k Kk %k k
SuperOffice 68,9 * %k * %k Kk k Kk * %k Kk k k.
Salesforce 68,2 * %k k * * Kk Kk 2 2.8 2 24
cobra 67,8 % %k k. * %k Kk k * K Kk ok
Billomat 67,5 * Kk Kk ko * %k Kk Kk * %k Kk Kk
Zoho 67,2 * Kk k ke * %k kK * %k Kk Kk
HubSpot 66,7 * Kk Kk Kk * % Kk Kk * %k Kk
Microsoft 66,4 * Kk Kk ke * %k kK * %k Kk Kk
CURSOR 66,3 * %k Kk * %k kK % %k Kk %k ok
Efficy (PVCRM) 65,7 * %k k * Kk ke * Kk k
Oracle 65,7 * Kk Kk k * % %k Kk * %k k k
42he 65,3 % %k k. * %k k * Kk ok
CAS Software 64,1 * %k Kk 2.8 84 * % % *
SAP 64,0 * Kk k ke * %k kK * %k kK
Sage 63,2 * %k * e e kK
ADITO 62,5 * Kk Kk ke * %k kK * %k kK
Spotler 62,4 * %k Kk * %k % * %k kK
JustRelate 62,2 * Kk Kk Kk * Kk K * %k k
Wice 61,9 * Kk ok k * % %k Kk * %k k Kk
TecArt 61,3 * %k Kk * %k Kk * %k Kk k Kk
webCRM 60,1 * % Kk * %k kK * %k Kk Kk
weclapp 60,0 * Kk Kk * % kK * %k
GEDYS IntraWare 60,0 * Kk Kk Kk * %k Kk * %k kK
combit 59,6 * Kk Kk ke * * ok * %k kK
FinLink 57,5 * %k * %k Kk * Kk Kk ok
Act! 56,9 * % Kk * %k Kk * %k Kk
HERO 56,9 * Kk Kk * % %k Kk * %k Kk
Zendesk 56,5 * %k Kk * Kk ok * Kk * k
Aurea 56,1 * K Kk * %k Kk * %k Kk
5 POINT 55,4 * %k * * k * %k kK
infosense 55,3 * %k * %k K k * Kk Kk
Korbler 52,0 * Kk Kk * % * %k kK
Infor 51,3 * % * * Kk * %k *
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Anbieterbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘?’ PUR 2025

Anbieterzufriedenheit im Kontext der Losung Professional User Rating
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Gesamt 67,0
HubSpot 779 xkxk *kk ok * kK
Pipedrive L 7o eokax * ok x * ok k
Efficy (PVCRM) L 32 ke * ko *k kK
Eroupware [ 7500 axx xxx xoxx
CAS Software 7 A e *x Kk * ok k
Oracle I 3 kxk *k ok * kK
Salesforce 73,3 * % Kk * Kk k * % Kk
Billomat 71,8 * Kk Kk * Kk k * %k
Wice 71,4 * %k * Kk * %k
Microsoft 71,3 * %k * %k k * %k K
Zoho 70,6 * %k * Kk k * %k Kk
Onivation 70,0 * % Kk * kK * *
ADITO 69,5 * Kk Kk * %k k * %k Kk
SAP 69,3 * ok k * Kk Kk * Kk Kk
Spotler 69,0 * % * * %k * * % K
cobra 68,7 * % * %k k * %k *
5 POINT 67,7 * %k * * * *
Sage 67,7 * Kk Kk * * * Kk Kk
GEDYS IntraWare 66,7 * kK * * * % %
Korbler 65,6 * % * * * % *
42he 65,3 * Kk Kk * % * *
TecArt 64,8 * * * * * Kk Kk
weclapp 64,0 * % * * Kk Kk
webCRM 63,3 * * * * * *
CURSOR 62,9 * % * * * *
Act! 61,5 * % * k * %
JustRelate 61,1 * X * * * %
combit 61,0 * % * * *
Zendesk 60,8 * % * % * %
infosense 60,4 * % * * * *
FinLink 60,0 * % * * *
SuperOffice 60,0 * %k * * %
HERO 59,6 * % * %k * *
Aurea 59,3 * % * * *
Infor 54,1 * * *
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Professional User Rating
Losungsbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche innerhalb der
Losungsbewertung detailliert dargestellt. Die Aggregation der Bewertungen
dieser Aspekte flihrt schlieRlich zum Wert, der die Position des Anbieters auf
der Achse ,,Solution/Technology Rating” bestimmt. Neben den ermittelten
Indexwerten fir diese Bereiche sind die Bewertungen der Einzelkriterien
mittels Symbolen wie nachfolgend beschrieben dargestellt. Diese
Bewertungen sind jeweils relativ zum Durchschnitt des Bereichs zu verstehen.
Malgeblich fir das Ranking ist der Indexwert. Die symbolische Darstellung
(Summe der Symbole) kann rundungsbedingt abweichen.

Die Losungsbewertung erfolgt sowohl nach
I6sungsiibergreifenden als auch
l6sungsspezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche

@ Basiseigenschaften

@ Funktionsumfang

Bedeutung

@ Losungsnutzen

Deutlich tberdurchschnittlich

@ Produktloyalitat und
Kaufempfehlung

Uberdurchschnittlich
Durchschnittlich

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich
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Lésungsbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘?’ PUR 2025

Allgemeine Basiseigenschaften Professional User Rating
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Gesamt 63,3
Pipedrive 72,5 * Kk *kk K *kk ok kK *k kK *k Kk * kK *kk K *k kK * kK *kk K
EGroupware 71,7 * ok kK * kK * kK * kK K * Kk Kk Kk * ok k k * Kk P 1 S 1 * ke P 1
Salesforce 70,6 * %k kK * kK * kKK ok K * kK * kK ok K * ke * kK ok K * kK
Zoho 70,3 * Kk *k kK * kKK * kKK *k kK *k Kk * Kk *k kK * kKK * Kk *k kK
Efficy (PVCRM) 70,1 * kX K * kK * % * * % X * kK * ok ok k * %k kK * ke ke * kKK * ok kK *k kK
CAS Software 69,2 * ok kK *kk K * kK k * kK *kk K * kKK * ok kK *kk * kKK * ok kK *kk K
HubSpot 68,5 P 1 e 1 *kk P 1 *k ke *kk P 1 e 1 *kk ok ke *k ke
Microsoft 68,0 * % X * kK * kKK >k kK * kK * kK * ke kK * ke * kK >k x *, ke
Oracle 67,7 ok kK * ke ke *k kK * Kk *kk K *kk ok kK * ok kK *kk * Kk *kk K
Spotler 66,6 * ke k * ke ke *k ke * ke kK P 1 S 1 *kx * ke ke * kKK * ke k *k ke
webCRM 66,3 * k% * ke * kKK * kK * kK * kK ok K * kK * kK * kK * kK
Wice 66,1 * kK *ke Kk Kk ** * kK *k ke *k kK ok kK B 1 *kk * Kk *k ke
SAP 65,6 * % x * kK * % * * kX * k ke * % * * %k kK * ke ke *k ke * ke k * ke ke
Billomat 65,3 * kK *kk K *kk * kK *kk *kk * ok kK * ko ke *kk * ok kK *kk
sage 64,7 * ke *ke ke *kk * kK *ke ke *k kK * ke *k ke * ke ke P 1 e 1
Onivation 64,1 * %k kK * ke > kK * ke x * kK >k kK >k x * ke * kK >k x * kK
weclapp 63,5 * kK * % *kk * kK *kk K *kk P 1 *kk K *kk * kK * %
cobra 63,4 * % x * ke ** * * % x * Kk Kk * ok k * ok k * ke ke * ke ke * ke k * ke ke
SuperOffice 63,3 * % * ke * kKK * kK * ke * kKK * kK * ke * kK * kK * ke
ADITO 62,8 * Kk e 1 *kk * kK *ke ke *kk * Kk *k ke *kk * Kk *k ke
GEDYS IntraWare 62,4 * % X * kK * % % * % x * * ke * % * * %k k * ke ke * ke ke >k x * ke
TecArt 61,5 * ok kK * ke ke *kk * ok kK *kk *kk * % * ke ke *kk * Kk * ke ke
JustRelate 61,4 * kK * kK * %k * * kK * kK * kK x * ok k *k ke *k * kK *k ke
combit 59,9 * %k k Kk * ke * kK * ke x * kK * ke >k x * ke * kK >k x * kK
5 POINT 59,9 * kK * ke ke *kk * kK * kK ** * kK * kK *kk * Kk * kK
Act! 59,8 * % x * ke * % * * % x * ke ke ** * * ok k * ke ke *kk * ke x * ke ke
CURSOR 59,6 * kK * ke * kK * ke * ke ** * kK * ke * kK * ke * ke
Kérbler 58,3 * kK *k ke *kk * Kk *k ke *kk * kK *k ke *kk * kK *k ke
Infor 57,8 * % x * ke ke * % % * % X * ke ke * % * * %k k * ke * ke ke >k x * ke
Aurea 56,5 * Kk * % *kk * kK * ke ke ** * Kk * % *kk * Kk * kK
Zendesk 56,4 * kK * kK * %k * * kK * % * %k * * Kk k *k ke *kk * ke *k ke
FinLink 56,2 * % X * ke * kK >k x * ke * kK * ke x * kK * ke * ke x * ke
HERO 56,2 * Kk * kK *kk * Kk * kK *kk * Kk * kK ** * % * kK
infosense 55,0 * % x * * ke * % * % x * % * % * * ok k * ke *kk *x *k ke
42he 54,7 * % * * ke * kX * % X * * ke * kK * * * ke * kK *x * ke
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Lésungsbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘7’ PUR 2025

Losungsspezifische Funktionen Professional User Rating
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Gesamt 62,6
Pipedrive 74,8 * %k Kk ok * %k kK * % Kk Kk * kK k * %k kK * %k k
Efficy (PVCRM) 71,0 * %k Kk * %k Kk * %k k * %k Kk * %k Kk * %k Kk
CAS Software 70,0 * %k kK * %k kK * %k Kk * ok Kk k * %k kK * %k Kk
HubSpot 69,9 * ok k * %k kK * %k Kk * %k * %k Kk * %k Kk
Zoho 68,9 * k k * Kk kK * %k * * ok * %k kK * %k ok Kk
Salesforce 68,6 * * k ok * % Kk ok % Kk %k * *k k ok * Kk Kk * Kk ok
Oracle 68,3 * %k %k k * Kk Kk * %k Kk * %k Kk ok * %k kK * %k Kk
EGroupware 67,6 * Kk Kk * Kk Kk * %k ok Kk * %k k. * %k K * %k Kk
Microsoft 66,8 * %k k * %k kK * % Kk * ok Kk * %k * * % Kk
Billomat 65,4 * %k Kk * Kk Kk * %k Kk * %k k. * %k kK * %k k
SAP 65,1 * ok k * %k Kk * %k Kk * %k * %k kK * Kk k
webCRM 64,8 * Kk ko * Kk Kk * %k * ok Kk * %k kK * %k k
GEDYS IntraWare 64,5 * * k * Kk k * %k ok * %k * %k Kk * %k Kk
TecArt 63,9 * Kk k * Kk Kk % Kk ok * * k * Kk Kk % Kk %k
CURSOR 63,9 * Kk ko * %k Kk * %k Kk * ok Kk * %k kK * %k Kk
cobra 63,4 * Kk * Kk k * %k Kk * %k ok * %k Kk * %k Kk
ADITO 63,3 * %k k * %k * % Kk * ok Kk * %k * * %k
Spotler 63,1 * %k Kk * %k Kk * %k * %k k. * %k Kk * %k Kk
Wice 62,7 * %k kK * %k * %k * %k Kk * %k Kk * Kk ok
Sage 62,3 * ok k * %k Kk * % Kk * ok Kk * %k * % Kk
42he 61,4 * Kk * Kk kK * %k * %k * %k Kk * %k Kk
JustRelate 61,4 * Kk k * Kk Kk % Kk * k k * Kk Kk * Kk ok
Onivation 61,3 * Kk ok * %k kK * %k Kk * ok Kk * %k Kk * % Kk
5 POINT 60,8 * k k * %k Kk * %k Kk * %k k. * %k Kk * %k Kk
Kérbler 59,7 * %k k * %k * % Kk * ok Kk * %k * * % Kk
Act! 58,4 * %k Kk * Kk Kk * %k * %k k. * %k Kk * %k Kk
weclapp 58,0 * * * * * * * %k * * Kk Kk * *
infosense 56,2 * k% * Kk Kk * Kk * % * Kk k. * Kk Kk
Aurea 55,8 * Kk * Kk Kk * * * %k * %k Kk * %k Kk
FinLink 55,7 * Kk k * * * Kk ok * k k * Kk Kk * Kk ok
combit 55,7 * Kk ko * Kk Kk * Kk Kk * ok Kk * %k * Kk
SuperOffice 55,2 * k Kk * %k Kk * * * * * %k Kk * %k Kk
HERO 55,1 * k * * * %k * ok Kk * %k * Kk ok
Infor 54,8 * Kk * Kk Kk * * * %k k. * * * %k Kk
Zendesk 52,9 * * * Kk k * * * * ok * %k * %k Kk
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Lésungsbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘?’ PUR 2025

Lésungsnutzen (1/2) Professional User Rating
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Gesamt 64,4
Pipedrive 72,8 * %k Kk * %k * k ok Kk * %k Kk * %k Kk Kk * k ok Kk * %k kK * %k kK * %k * %k kK * %k
CAS Software 71,6 * %k kK * %k Kk * %k * %k Kk * %k Kk Kk * %k * %k Kk * %k Kk k * %k * %k Kk * %k Kk k
HubSpot 70,0 * %k k * %k K * %k * %k k * %k * %k * %k k * %k * %k * Kk k * %k Kk
EGroupware 69,6 * %k k * %k Kk Kk * %k Kk * %k kK * %k Kk Kk * %k Kk * %k k * %k Kk Kk * %k Kk * %k kK * %k Kk
Efficy (PVCRM) 69,6 * %k Kk * %k Kk * %k * * k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk * %k * * k * %k Kk
Microsoft 69,1 * * % * Kk k * Kk * * * * * Kk * *k Kk * * * * k k *k Kk * * % * Kk *
Zoho 68,9 * %k Kk * %k Kk * %k * %k Kk * %k Kk k * %k Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * * %k Kk ok
Oracle 68,0 * * ok * %k Kk * %k * * ok * %k * %k * * ok * %k Kk * %k * * k * %k Kk
SAP 67,8 * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k * %k * %k * * %k * % Kk * %k Kk * %k
Wice 67,4 * %k k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk * %k * %k kK * %k Kk * %k * * * %k k
Salesforce 67,3 **k * Kk Kk * kK * Kk Kk * Kk Kk Kk * kK * kK * Kk Kk * kK * Kk Kk * Kk Kk
CURSOR 66,5 * %k Kk * %k Kk Kk * %k * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * % Kk * %k * %k Kk * %k Kk Kk
Billomat 66,3 * %k Kk * %k Kk * %k k. * * k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk
ADITO 66,1 * * * * Kk k * Kk k * * * * Kk k *k Kk * * * * Kk k *k * ** * Kk *
GEDYS IntraWare 65,6 * %k Kk * % Kk * %k * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k Kk
Onivation 65,5 * %k Kk * %k * %k * * ok * %k Kk * %k Kk * * * * * %k * * k * %k Kk
Sage 65,3 * %k Kk * %k * %k * %k Kk * %k * %k * %k Kk * %k Kk Kk * % Kk * %k Kk * %k
cobra 64,9 * %k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk * %k * %k Kk * %k Kk * %k * %k * %k Kk
TecArt 64,6 * k ok k * Kk k * kK * Kk Kk * Kk Kk * kK * Kk Kk * K Kk * % * Kk Kk * Kk Kk
5 POINT 64,6 * %k Kk k * %k Kk * %k * %k Kk * %k * %k * %k Kk * %k Kk * %k * %k * %k
SuperOffice 63,9 * Kk * %k kK * %k k. * %k * %k Kk * %k Kk * % * %k ok k * * * %k * *
Kérbler 63,6 * * * * Kk k * kK * * ok * Kk k * % * * * * Kk k * kK * * * * %
weclapp 63,3 * Kk * % * % Kk * Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk Kk * %k * Kk * %
webCRM 63,1 * * ok * %k * %k * * * %k Kk * %k * * ok * %k Kk * %k * * ok * %k Kk
Spotler 62,5 * %k * %k * %k * %k Kk * %k Kk * %k * %k Kk * %k * %k * %k Kk * %k Kk
JustRelate 62,1 * k Kk * % * %k * %k k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk * %k * %k k * %k Kk
Act! 60,8 ** k * Kk k * kK * * * * Kk k * Kk k * k * * Kk Kk * kK * k k * Kk Kk
42he 60,3 * * %k Kk * * * %k Kk * %k Kk * * * Kk * % * %k * Kk * %
Aurea 59,7 * Kk * * * * * %k * % * %k * %k * * * %k * %k * %k Kk
infosense 58,2 * ok k * * kK * Kk Kk * * * * % * % * * * * kK *k Kk * * * * kK
HERO 58,2 * * * Kk Kk * Kk Kk * %k Kk * % * * * Kk * % * % Kk * %k Kk * Kk
FinLink 57,7 * % * * * %k * * * * * * * * ok * %k Kk * %k * * * *
Infor 57,2 * * % * * * * % * %k * * % * * * * %k Kk
Zendesk 56,7 * % * Kk Kk * * * * k * %k Kk * * * * k * %k Kk * * * * * %
combit 54,6 * * Kk k * * * % * * * * * % * * * * * % * *
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Lésungsnutzen (2/2) Professional User Rating
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Gesamt
Pipedrive * %k k * %k Kk k * %k Kk Kk * %k Kk * %k kK * %k Kk K * %k Kk * %k Kk * %k * * % Kk * %k Kk k
CAS Software * %k k * * k * %k Kk * %k * %k * %k kK * %k k * %k k- * %k Kk * %k * % %k Kk
HubSpot * Kk * Kk k * Kk ok * Kk k * Kk k * Kk Kk * Kk k * * k k * %k k * Kk ok * * k k
EGroupware * %k * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k k * %k * * % Kk * k k. * %k Kk * % Kk * %k
Efficy (PVCRM) * %k Kk * * k * %k Kk * %k * * ok * %k Kk * %k * * ok * %k kK * %k * %k Kk
Microsoft * * * * %k * % % * * k * %k * % % * kK * %k * % % * * k * %k
Zoho * % Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk ok * %k Kk * %k Kk * %k Kk
Oracle * Kk k * %k * %k Kk * %k * * ok * %k Kk * %k * %k Kk * %k * %k * * k
SAP * % Kk * %k Kk * %k * % Kk * %k Kk * %k * % Kk * ok k * %k * % Kk * %k k
Wice * * * %k * %k Kk * %k k * % %k Kk * %k kK * %k * * * %k Kk * %k ok k * %k Kk
Salesforce * Kk %k * Kk k * Kk Kk * Kk k * Kk k * Kk Kk * Kk k * Kk k. * Kk Kk % Kk k. * Kk k
CURSOR * % Kk * %k Kk * %k * % Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk k * %k * %k Kk * ok k
Billomat * %k k. * * k * %k Kk * %k * * k * %k Kk * %k k. * * ok * %k Kk * %k * * ok
ADITO * * k * %k * % % * * k * %k * % % * * k * %k * % % * * k * %k Kk
GEDYS IntraWare * % Kk * %k Kk * %k Kk * %k * %k Kk * %k Kk * % Kk * ok k * %k Kk * %k * %k Kk
Onivation * Kk k * * * * * * * * k * %k Kk * %k * * ok * %k Kk * %k Kk * %k Kk
Sage * * * %k Kk * %k * % Kk * * %k * % Kk * ok k * %k * * % Kk * ok Kk
cobra * %k * %k * %k Kk * %k k. * * * %k Kk * %k * %k k- * %k Kk * %k Kk * %k k.
TecArt * Kk k * Kk k * Kk ok * Kk k * Kk k * Kk Kk * Kk * %k k. * Kk Kk * Kk ok * Kk k.
5 POINT * % Kk * %k Kk * %k Kk * % Kk * %k Kk * %k * % Kk * ok Kk * %k * % Kk * ok Kk
SuperOffice * %k * * k * * * %k * * k * %k Kk * %k Kk * * * * * %k Kk * %k Kk
Kérbler * * k * %k * % % * k k * % * % % * * k * %k * % % * k k * %k Kk
weclapp * * * %k Kk * % * %k Kk * Kk * % * %k Kk * %k Kk ok * %k kK * %k Kk *
webCRM * %k * * k * %k Kk * %k Kk * * ok * %k Kk * %k * %k * * * %k * * k
Spotler * %k * %k * %k * * * %k Kk * %k * * * ok Kk * %k * * * ok k
JustRelate * %k * * ok * %k Kk * %k * * * %k Kk * * * %k k. * %k Kk * %k Kk * *
Act! * %k * Kk Kk * % * % * Kk Kk * % * % * % * % * % Kk * %k
42he * * * Kk * %k Kk Kk * % Kk * * % * %k Kk * ok k * %k * %k k * ok k
Aurea * %k * * k * %k Kk * * * %k k * * * * * %k * %k Kk * * * %k
infosense * % * %k * % % * % * % * % % * * k * %k * % * % * %
HERO * * * %k Kk * %k Kk * * * * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * %k Kk * Kk
FinLink * * * * * * * %k * * * * * %k * %k Kk * * * * * * k
Infor * % Kk * Kk * %k * % Kk * * %k * % Kk * ok k * %k * % Kk * ok Kk
Zendesk * * * * * * * %k * * * %k Kk * * * * * * * * * %k
combit * %k * * ok * * * %k * * * * * * * * ok * * * * * * k
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Lésungsbewertung Cloud Customer Relationship Management ‘?' PUR 2025

Produktloyalitit und Kaufempfehlung Professional User Rating
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e’ S & & S
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S Fe S S ®
Gesamt 67,7
Wice T xoex * kK *k %
HubSpot 0776 kkkx *k ok * ok k
Zoho 74,4 * Kk k * % * * %k
EGroupware 73,9 * Kk ok * % * * %k
Sage 73,3 * %k * % * * %
Pipedrive 73,3 * %k k * % % * % *
CAS Software 72,6 * %k k * * * * % *
Microsoft 72,3 * Kk k * % % * %k
Oracle 71,7 * Kk ko * * Kk * *
SAP 70,8 * * %k Kk * %k
ADITO 70,6 * kK * * * %k Kk
Efficy (PVCRM) 70,5 * % Kk * % * %
Salesforce 70,4 * %k * % % * %
Onivation 70,0 * * * % * %k
42he 69,6 * * * % * k*
Korbler 69,4 * * * % * %
Billomat 69,0 * * * * * *
SuperOffice 68,9 * % * % * %
GEDYS IntraWare 68,8 * * * * * *
cobra 68,4 * * * Kk k. * *
TecArt 67,9 * * * % * kK
JustRelate 67,2 * * * * k. * *
5 POINT 66,9 * * * %k * ok
Spotler 65,2 * k * % * %
Act! 64,3 * * * * * *
infosense 62,7 * * % * %
CURSOR 62,5 * * * * * *
webCRM 62,2 * * * * *
Aurea 61,7 * * * *
FinLink 60,4 * * * * *
weclapp 60,0 * * * *
Infor 59,6 * * * %
Zendesk 58,8 * * % * %
combit 58,5 * % * *
HERO 58,3 * * * *

EIN UNTERNEHMEN DER

& heise group

Cloud Business Solutions Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

© 2024 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Die 35 Top Anbieter unter den Bewerteten (aiphabetisch)
Cloud Customer Relationship Management

42he GmbH
HerderstralRe 70
50931 Koln
42he.com/de

5 POINT AG
RheinstraRe 40-42
64283 Darmstadt
info@5point.de
www.5point.de

Act! LLC.

Q15, Quorum Park, Benton Lane
UK - NE12 Newcastle upon Tyne
vertrieb@act.com
www.act.com/de

ADITO Software GmbH
Konrad-Zuse-Str. 4
84144 Geisenhausen
info@adito.de
www.adito.de

Aurea Software LLC.

Ben White Blvd, Ste 240-2650
USA - 78741 Austin, TX
WWWw.aurea.com

aifinyo AG (Billomat)
Lorenzer Stralle 31
90402 Niirnberg
support@billomat.com
www.billomat.com

CAS Software AG
CAS-Weg1l-5
76131 Karlsruhe
inffo@cas.de
www.cas-crm.de

cobra - computer's brainware
GmbH

WeberinnenstraRRe 7

78467 Konstanz
www.cobra.de

combit Software GmbH
Blicklestrale 3-5
78467 Konstanz
service@combit.net
www.combit.net

CURSOR Software AG
Friedrich-List-StraRe 31
35398 GielRen
info@cursor.de
www.cursor.de

Efficy Deutschland GmbH
SchumannstraBe 27
60325 Frankfurt am Main
info@pvcrm.de
www.perfectviewcrm.de

EGroupware GmbH
Leibnizstrasse 17
67663 Kaiserslautern
info@egroupware.org
WWwWWw.egroupware.org

Cloud Business Solutions
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FinLink GmbH
Kopenicker Str. 125
10179 Berlin
service@finlink.de
www.finlink.de

Gedys Intraware GmbH
Eigilstralle 2

36043 Fulda
info@gedys-intraware.de
gedys.com

HERO Software GmbH
Gottinger Hof 9

30453 Hannover
kontakt@hero-software.de
www.hero-software.de

HubSpot Germany GmbH

Am Postbahnhof 17

10243 Berlin
hubspotgermany@hubspot.com
www.hubspot.de

Infor (Deutschland) GmbH
Hauerstr. 12

66299 Friedrichsthal
www.infor.com/de-de

infosense GmbH
Donnersbergerstr. 9
80634 Miinchen
service@infosense.de
www.infosense.de

JustRelate Group GmbH
KitzingstraRe 15

12277 Berlin
info@justrelate.com
www.pisasales.com/de

Kérbler GmbH
Hofweg 1

AT - 8435 Leitring
office@koerbler.com
www.koerbler.com

Microsoft Deutschland GmbH
Walter-Gropius-StralRe 5
80807 Miinchen
www.microsoft.com/de-de

Onivation GmbH
Bockenheimer LandstraRe 39
60325 Frankfurt am Main
info@onivation.de
www.onivation.de

ORACLE Deutschland B.V. & Co. KG
Riesstralle 25

80992 Miinchen
applications_de@oracle.com
www.oracle.com/de

Pipedrive Germany GmbH
Julie-Wolfthorn-Strae 1
10115 Berlin
www.pipedrive.com/de

Vg

Sage GmbH
FranklinstraBe 61-63
60486 Frankfurt am MAin
inffo@sage.de
www.sage.com/de-de

salesforce.com Germany GmbH
Erika-Mann-Str. 31

80636 Miinchen
info-de@salesforce.com
www.salesforce.com/de

SAP Deutschland SE & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf
info.germany@sap.com
WWW.sap.com

Spotler GmbH

3 The Billings, Walnut Tree Close,
UK - Guildford, Surrey, GU1 4UL
info@spotler.co.uk
spotler.com/de-de

SuperOffice GmbH
Phoenixseestr. 17
44263 Dortmund
info@superoffice.de
www.superoffice.de

TecArt GmbH
Fischmarkt 5
99084 Erfurt
info@tecart.de
www.tecart.de

Aﬁechconsult
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PUR 2025

Professional User Rating

webCRM

Lyngbyvej 2

DK - 2100 Kgbenhavn
www.webcrm.com

weclapp GmbH
Friedrich-Ebert-Stralle 28
97318 Kitzingen
info@weclapp.com
www.weclapp.com

Wice GmbH
Bausenhof 7
21129 Hamburg
info@wice.de
www.wice.de

Zendesk GmbH

Neue Schonhauser Str. 3-5
10178 Berlin
www.zendesk.de

Zoho Corporation GmbH
Trinkausstr. 7

40213 Dusseldorf
Zoho.Deutschland@eu.zohocorp.com
www.zoho.com/de
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Alle berUcksichtigten Anbieter (iphabetisch)

Cloud Customer Relationship Management

e 42he GmbH

e 5 POINT AG

e Act!LLC.

* ADITO Software GmbH

« aifinyo AG

e ascara Software GmbH

* Aurea Software LLC.

e AUREX GmbH

e AXAVIA Software GmbH
o CAS Software AG

e cobra - computer's brainware GmbH
e combit Software GmbH
 CURSOR Software AG

» Efficy Deutschland GmbH
 EGroupware GmbH
 Exonn GmbH

* FinLink GmbH

 GEDYS Intraware GmbH

Cloud Business Solutions
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HERO Software GmbH

HubSpot Germany GmbH

Infor (Deutschland) GmbH
Infosense GmbH

JustRelate Group GmbH
Korbler GmbH

Microsoft Deutschland GmbH
midcom GmbH

Onivation GmbH

ORACLE Deutschland B.V. & Co. KG
Pipedrive Germany GmbH

Sage GmbH

salesforce.com Germany GmbH
Samdock GmbH

SAP Deutschland SE & Co. KG
Scopevisio AG

SmartWe World SE

Spotler GmbH

‘?’ PUR 2025

Professional User Rating

SugarCRM Inc.
SuperOffice GmbH
TecArt GmbH

visual4 GmbH

webCRM

weclapp GmbH

Wice GmbH

WORKetc Pty Ltd.
Zendesk GmbH

Zoho Corporation GmbH

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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Professional User Rating

Kontakt

Pascal Brunnert Oliver Germershausen Uber techconsult GmbH
Senior Analyst Sales Director

o/ +495618109 176

Seit Uber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und

Analystenhaus — ein verlasslicher Partner flir Anbieter und
J +49 561 8109 134 Nachfrager digitaler Technologien und Services.
%

Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern, auf der

. Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern
sowie Technologie- und Serviceanbietern, bilden die
neutrale Grundlage unserer Beratungs- und
Projektaktivitaten.

% Nachricht senden

So werden Nachfrager in ihrer digitalen
Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso

Aﬁe C h CONnsSu ". techconsult GmbH unte.rsti]tzt, wie in. konkreten Sour.cing-Prozess"en, um
ECHNOLOGY MARKET ANALYSTS Technology Market Analysts fundierte Entscheidungen auf Basis datengestitzter Fakten
EIN UNTERNEHMEN DER ’l heise group BaunSbergStr- 37 2u treffen.
34131 Kassel In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
Market-Strategien, profitieren Anbieter sowohl strategisch
als auch taktisch von der marktorientierten Unterstlitzung
% info@techconsult.de o/ +4956181090 unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.
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