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Copyright

Diese Studie wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit
grolBtmoglicher Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
Ubernommen werden, daher sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer
einzelfallspezifisch mit der bendtigten Sorgfalt und ggf. Beratung getroffen werden. Des Weiteren behalt sich die techconsult GmbH das Recht
vor, Anderungen oder Ergdnzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Alle Rechte am Inhalt dieser Studie liegen bei der
techconsult GmbH. Die darin enthaltenen Daten und Informationen bleiben Eigentum der techconsult GmbH und dirfen nur zu internen
Zwecken verwendet werden. Vervielfadltigungen oder Veroffentlichungen dieses Berichts flr offentliche, kommerzielle oder anderweitige
Zwecke, auch auszugsweise, sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult GmbH gestattet.

Disclaimer

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in dieser Studie berechtigt auch ohne besondere
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
waren und daher von jedermann benutzt werden dirften. In dieser Studie gemachte Referenzen zu irgendeinem spezifischen kommerziellen
Produkt, Prozess oder Service durch Markennamen, Handelsmarken, Anbieterbezeichnung etc. bedeuten in keiner Weise eine Bevorzugung
durch die techconsult GmbH.

EIN UNTERNEHMEN DER

/s heise group

SOFTWARE DEVELOPMENT k

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

© 2024 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de Seite 2



NUR ZUR INTERNEN VERWENDUNG

‘T’ PUR 2024

Methodik Professional User Rating

An dem von techconsult durchgefiihrten ,Professional User Rating: Software
Development” (PUR-Dev) haben insgesamt tber 2.600 Anwenderunternehmen von
Software Development teilgenommen und Leistungen in acht Losungsbereichen
bewertet.

Die Bewertung der Hersteller innerhalb der Losungsbereiche erfolgte in den
Dimensionen Company Rating (Herstellerbewertung) und Technology/Solution Rating
(Losungsbewertung) mit ca. 67 Kriterien in 14 Unterkategorien. Ein hoher Praxisbezug
wird dadurch sichergestellt, dass die Bewertungen aus Unternehmen stammen, die
die Lo6sungen einsetzen.

Die Anbieterbewertung beinhaltet Bewertungskriterien, die sich auf den Hersteller
der Losung konzentrieren, wie zum Beispiel die Innovationsfahigkeit des Herstellers,
Gesamtproduktportfolio, Service und Support, Vertriebspartner, Online-Auftritt, Preis-
und Bezugsmodelle, Informations-, Beratungs- und Weiterbildungsleistungen.

Die Losungs- bzw. Servicebewertung erfolgt sowohl nach |6sungstbergreifenden als
auch l6sungsspezifischen Kriterien im Kontext der jeweiligen Funktionsbereiche, u.a.
Leistungsfahigkeit,  Funktionsumfang,  Benutzerfreundlichkeit, = Ldsungsnutzen,
Zufriedenheit mit der Losung, Produktloyalitat und Kaufempfehlung.

Aus der Gruppe der relevanten Hersteller flir den jeweiligen Losungsbereich werden
die Hersteller mit den besten Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend
hohen Interviewanzahl in den ,PUR-Diamanten” aufgenommen und dargestellt.
Hersteller mit zu wenig bzw. deutlich negativeren Bewertungen, kénnen nicht in den
jeweiligen PUR-Diamanten aufgenommen werden.
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Lese- und Interpretationshinweise zur
Darstellung der Diamanten

Die Positionierung der Anbieter erfolgt im sogenannten Diamanten — einem
zweidimensionalen Diagramm, das auf einer Spitze steht. Grundsatzlich sind Anbieter
umso besser, je hoher sie im Diamanten platziert sind. Voraussetzung dafir ist aber, sich
in beiden Dimensionen vor Kunden zu profilieren.

Eine Dimension bezieht sich auf Aspekte, die das Unternehmen und seine Aufstellung im
Markt betreffen, wahrend sich die zweite Dimension auf Aspekte rund um den Service
konzentriert. Uberwiegt die Bewertung fiir den Service die des Unternehmens deutlich,
ordnet sich der Anbieter auf der linken Facette des Diamanten ein und beweist seine
,Service Excellence”. Im gegenteiligen Fall liegt eine ,Company Excellence” vor und der
Anbieter findet seinen Platz in der rechten Facette. Halt der Anbieter ein ausgeglichenes
Verhaltnis aus beiden Dimensionen, ist er , Balanced”.

Anbieter, die sowohl eine exzellente Unternehmensbewertung als auch eine exzellente
Servicebewertung erreichen, werden schlielllich zum ,,Champion” pramiert. Solche, die
sowohl die Balance halten als auch kurz vor dem Sprung zum Champion stehen, werden
aulerdem mit dem Pradikat ,High Performer” ausgezeichnet.

Die Positionierung der Anbieter in den Diamanten ist relativ, das heilt die Grenzen des
Diagramms werden dynamisch mit Hilfe fester Regeln an den jeweiligen Servicebereich
angepasst. Ausgangspunkt dafir sind die hochsten und niedrigsten Bewertungen Uber
beide Dimensionen. Diamanten flr unterschiedliche Losungsbereiche sind daher nicht
direkt miteinander vergleichbar.
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Professional User Rating

Timeline

Das Projekt wurde im Januar 2024 mit einem Screening und der Analyse Uber die
marktrelevanten Anbieter im deutschsprachigen Raum gestartet. Die Befragung der
Anwendungsexperten wurde von Februar — Marz 2024 durchgefihrt. Nach der Auswertung
und Validierung der Ergebnisse durch die techconsult Analysten erfolgte die Erstellung der
Diamanten und Fertigstellung der Studie im April 2024.

Definition Low-Code-Plattform

Plattformen, die es Benutzern ermdglichen, Anwendungen und Prozesse mit einem
reduzierten Mal an manueller Programmierung zu erstellen. Im Gegensatz zu
traditionellen Entwicklungsmethoden erfordern Low-Code-Plattformen weniger Code, was
die Entwicklung beschleunigt, und auch weniger erfahrene Entwickler einbindet.
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Professional User Rating
Anbieterbewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bereiche der Anbieterbewertung
detailliert dargestellt. Neben den ermittelten Indexwerten fiir diese Bereiche
sind die Bewertungen der Einzelkriterien mittels Symbolen wie nachfolgend
beschrieben dargestellt. Diese Bewertungen sind jeweils relativ zum
Durchschnitt des Bereichs zu verstehen. Maldgeblich fiir das Ranking ist der
Indexwert. Die symbolische Darstellung (Summe der Symbole) kann
rundungsbedingt abweichen.

Die Bewertung der Services erfolgt nach
servicelbergreifenden und service-
spezifischen Kriterien im Kontext der
jeweiligen Funktionsbereiche.

@ Beratungsqualitat

Implementierungsqualitat
Qualitat des Managed Service

Leistungsfahigkeit

Bedeutung

Benutzerfreundlichkeit

Deutlich Uberdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich Servicenutzen

Durchschnittlich Serviceumfang & Preismodelle

Unterdurchschnittlich

Deutlich unterdurchschnittlich Serviceloyalitat und Bezugsempfehlung
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Service und Support Professional User Rating
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Losungsbewertung Low-Code-Plattform ‘?’ PUR 2024

Benutzerfreundlichkeit Professional User Rating
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Gesamt 71,3
OutSystems 93,3 * Kk %k k Kk * %k &k * % %k Kk k * % & Kk k
Simplifier 86,7 * Kk kK * Kk kK LE. 2 8 8 * %k K
engomo 79,7 * %k k * Kk k k * % Kk Kk * % Kk Kk
Intrexx 76,7 * %k %k Kk * % * % % * %k kK
Bizagi 74,2 * Kk % * % % * Kk * % * * % * K
Pegasystems 72,2 % % kK * %k k * % Kk * %
Microsoft 70,9 * kK * %k k * %k * % K
Ninox 70,0 * %k Kk Kk * %k Kk * % *
Oracle 68,5 * k% * % %k Kk * % * * k
Aras 65,7 * * k * * % * * *
SAP 64,1 * % * * ok k * kK * K
IBM 62,4 * Kk * k * * * %
Appian 58,7 * * * * % * %
Vectorsoft 55,8 * K K * kK * *
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Losungsbewertung Low-Code-Plattform ‘?’ PUR 2024

Serviceumfang Professional User Rating
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Gesamt 67,7
Simplifier 83,3 % % kK % % kK % %k K * % %k * % Kk k * % Kk k * % Kk Kk * ok Kk Kk k 1. 8. 0. 8.8 1 1. 8. 0.8 .8 1
OutSystems 80,0 * %k * % % * % Kk ok * % Kk ok * % Kk k * % Kk * % Kk * ok Kk ok k * * Kk * K Kk Kk k
engomo 75,2 * % Kk k % %k k * % %k * % %k * % %k Kk * % Kk * % Kk * * Kk * %k Kk * % kK
Microsoft 69,5 * % Kk k * %k * % Kk * % * * % Kk * % Kk * % Kk * %k Kk * % K * %k *
Intrexx 69,0 % % Kk K * %k % %k Kk * %k * % * %k * % Kk k * % Kk * * %k
Pegasystems 68,0 * k k * * %k Kk * % %k Kk * %k * %k * %k * % * %k * %k k * %k *
Bizagi 67,9 * % Kk Kk * %k Kk * %k * % * %k Kk * %k Kk * %k * %k * %k * %
IBM 65,2 * Kk * % % * % * % * * % * % * % Kk * %k Kk * Kk * %k
Aras 64,4 * % % * % % * % % * % % * % % * % % * % * % * % % * % %
Ninox 64,0 * % * %k % %k Kk % %k Kk * %k * * % * * * % Kk * %k
Appian 62,6 * %k * %k * % * %k * %k * * * % Kk * k& * * k * Kk
Oracle 62,4 * k k * K * %k * %k * * * * * %k * * * %k * * %
SAP 61,9 * * %k * %k * % * % * % * % Kk * Kk * * * %k *
Vectorsoft 53,7 * * % % * % kK * * % % * * * * * %
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Losungsbewertung Low-Code-Plattform ‘?’ PUR 2024

Servicenutzen Professional User Rating
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Gesamt 67,9
Simplifier 78,6 * %k * k Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk * %k Kk Kk * kK Kk * % %k Kk * %k k kK
engomo 75,8 %k %k Kk k * %k %k k * %k %k k * %k % Kk %k %k Kk k % %k %k Kk k * %k Kk
Intrexx 73,7 % %k Kk Kk * %k %k * %k %k Kk ok % %k %k Kk k % %k %k Kk k * % %k k k * % Kk k
Ninox 69,5 %k %k %k K * %k %k %k * * % * * * %k k * %k k * kK kK * % kK
Oracle 68,8 * k * * k %k * %k %k k % %k Kk %k *k % %k Kk k % % kK . 0. 6 & ¢
Microsoft 68,7 % %k %k k %* %k K Kk * %k kK ko * %k k * %k * %k Kk
Pegasystems 68,2 * Kk K %k k * Kk k X * Kk k k * k k * Kk k k * %k Kk * %k Kk
Bizagi 68,1 * %k X * %k X * %k %k Kk * %k % Kk * %k %k * % Kk k * % Kk k
IBM 67,2 * % % * %* %k K Kk * %k * * * % * * * % Kk Kk * %k * * % * *
Aras 65,9 * % %k * %* % K Kk * %k * K * %k * * * % Kk Kk * % * * * % * *
OutSystems 65,7 * %k k k ok * %k Kk * %k Kk * % K * %k Kk k * %k * %k
SAP 62,3 * k k * k k * %k k * %k k * %k k * %k % * % % Kk
Appian 61,7 * %k %k * * % * * * %k *k * * % * * %k k * % * * %k ko
Vectorsoft 56,0 * % * * % %k K * % %k K * * %k k Kk * %k k Kk
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Losungsbewertung Low-Code-Plattform ‘?’ PUR 2024

Produktloyalitdt Professional User Rating
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Gesamt 69,0
engomo 84,9 * Kk %k k Kk * % %k k k * % % Kk k
Simplifier 81,1 %k kK * % % Kk ok * % Kk kK
Ninox 80,0 * %k kK * %k %k Kk ok * % %k k
Bizagi 71,5 * %k Kk k * %k * % Kk k
Microsoft 71,2 % %k K Kk * % Kk ok * % % Kk
IBM 69,8 * % Kk k * % Kk * %k *

Oracle 68,9 * %k %k K * %k %k Kk * % %k Kk
OutSystems 68,9 * %k X * %k k * % & Kk
Pegasystems 68,3 * %k K * %k k k * %k Kk Kk

Aras 66,2 * k %k Kk * % % * %k kK
Appian 65,8 * % * %k k * * *
Intrexx 63,7 * Kk k k * %k * % K

SAP 62,5 * % % * % * * %k

Vectorsoft 42,7 * % * *
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Die 14 Top Anbieter unter den Bewerteten

Low-Code-Plattform

Appian

Greifswalder StraRe 226
10405 Berlin
info.de@appian.com
https://appian.com/de

Bizagi

Rosenheimer StraRe 143c
Minchen 81671
www.bizagi.com/de

Engomo

Marktstralle 52

72458 Albstadt
info@engomo.com
www.engomo.com/de/

IBM

Im Klapperhof 3-5
50670 Koln
IBMKB@de.ibm.com
www.ibm.com/de-de

SOFTWARE DEVELOPMENT k
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Intrexx
Eugen-Martin-StraRe 14
79106 Freiburg
info@intrexx.com

https://www.intrexx.com/de/

Mendix

Hanauer Landstrafle 114
60314 Frankfurt am Main
www.mendix.com/de/

Microsoft
Walter-Gropius-StraRRe 5
80807 Miinchen
www.microsoft.com/de-de/

Ninox
Monbijouplatz 5
10178 Berlin
support@ninox.com
www.ninox.com/de

www.techconsult.de

Oracle

Riesstralle 25

Miinchen Bayern 80992
Info_de@oracle.de
www.oracle.com/de/

OutSystems

Brisseler StraRe 1-3
Frankfurt 60327
www.outsystems.com/de-de/

Pegasystems

St.-Martin-StraRRe 74

81541 Miinchen
PegaAnalystRelations@pega.com
www.pega.com/de

Seite 24
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SAP

Hasso-Plattner-Ring 7
69190 Walldorf
info.germany@sap.com
www.sap.com/germany/

Simplifier

Nirnberger StralRe 47A
97076 Wiirzburg
info@simplifier.io
www.simplifier.io/

Vectorsoft
Seligenstddter Grund 2
63150 Heusenstamm
info@vectorsoft.de
www.vectorsoft.de/
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Alle bertcksichtigen Anbieter (alphabetisch geordnet)

Low-Code-Plattform

* Appian Deutschland

* Aras

* Betty Blocks

* Bizagi Deutschland GmbH
*  Boomi

* Build.One GmbH

* engomo GmbH

* ESCRIBA AG

* Google Germany GmbH

* |IBM Deutschland GmbH

SOFTWARE DEVELOPMENT k
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Intrexx

Jitterbit

Mendix Technology BV 2024
mgm technology partners GmbH
Microsoft Deutschland GmbH
Neptune Software GmbH

Ninox Software GmbH

Open Text Software GmbH
Oracle Deutschland B.V. & Co.KG

OutSystems

Seite 25
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Pegasystems GmbH
Salesforce

SAP Deutschland SE & Co. KG
Scheer PAS

ServiceNow (Germany)
Simplifier AG

TIBCO Software GmbH
Vectorsoft AG

Zoho Corporation GmbH

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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Kontakt

Waldemar Klassen
Analyst

o/ +49 5618109 174

% Nachricht senden

Aﬁechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
EIN UNTERNEHMEN DER ,l heise

% info@techconsult.de
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Oliver Germershausen
Key Account Manager

o/ +495618109 134
% Nachricht senden

techconsult GmbH
Technology Market Analysts
Baunsbergstr. 37

34131 Kassel

o/ +4956181090
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Uber techconsult GmbH

Seit Uber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und
Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fir Anbieter und
Nachfrager digitaler Technologien und Services.

Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern, auf der
Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern
sowie Technologie- und Serviceanbietern, bilden die
neutrale Grundlage unserer Beratungs- und
Projektaktivitaten.

So werden Nachfrager in ihrer digitalen
Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso
unterstlitzt, wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um
fundierte Entscheidungen auf Basis datengestlitzter Fakten
zu treffen.

In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
Market-Strategien, profitieren Anbieter sowohl strategisch
als auch taktisch von der marktorientierten Unterstiitzung
unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.
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