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Liebe Studienleserinnen und Leser, ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

der IT-Invest-Monitor wurde nun im vierten Jahr infolge aufgelegt. Wir freuen uns, lhnen damit wieder eine strukturierte Sicht auf die Investitionen in IT-Technologien
und Services zur Verfiigung stellen zu kénnen. Auch in diesem Jahr méchten wir Ihnen unseren Dank aussprechen. Wir danken Ihnen, dass Sie uns einen groBen Teil
des langen techconsult-Wegs begleitet haben. Vielen Dank fiir Ihre Treue, Ihre [deen und Anregungen sowie die vielen spannenden Projekte, die wir gemeinsam mit
lhnen umsetzen durften.

Wir haben fur Sie erneut Uber 450 IT-Invest-Verantwortliche zu ihren Ausgabenplanungen fur dieses Jahr befragt und dies aktuell (Mitte Dezember 2024), d. h. nach
Abschluss der Geschéfts-/Haushaltsplanungen der meisten Unternehmen/Institutionen. Der IT-Invest-Monitor zeigt den Anteil, der in die jeweiligen Services und
Technologien investierenden Unternehmen/Institutionen, in 2025 erstmals inklusive des Offentlichen-/Non-Profit-Sektors.

Die Sichtung der Daten fur 2025 zeigt eines deutlich: Zurtickhaltung auf breiter Linie und Investitionen vor allem dort, wo Bestehendes durch den Faktor Mensch auf
ein neues Level gehoben werden kann. Das fangt an mit der neuen Ausrichtung des Nachhaltigkeitsschwerpunkts, der nun die soziale Komponente deutlich starker in
die Invest-Planungen einbindet als die 6konomische oder dkologische. Eine Fortfiihrung dieses Gedankens zeigt sich in Beratungs-, Schulungs-/Trainings- und
Weiterbildungsschwerpunkten Gber viele Themenbereiche hinweg. So gilt es unter anderem Beschaftigte in der Informations- sowie IT-Sicherheit zu sensibilisieren und
zu starken oder den Umgang mit Kl-basierten Systemen zu optimieren. Auch bei den Investitionen in neue Arbeitsplatzumgebungen, die zur Starkung der Teamarbeit
und Akzeptanz hybrider Arbeitsformen budgetiert wurden, stehen die Mitarbeitenden im Fokus. Die Investitionszuriickhaltung wird aber deutlich in den klassischen
Technologie- und Servicebereichen, wie IT-Infrastruktur/-Plattformen, Security und neuen Technologien. Signalisierte 2024 noch gut die Halfte aller
Unternehmen/Institutionen ihre Bereitschaft in die Top-Themen dieser Bereiche zu investieren, so sind es in 2025 nur noch ein knappes Drittel. Je naher es jedoch an
die Kernprozesse geht, umso gréBer ist der Anteil der investitionswilligen Unternehmen/Institutionen. Abseits des Blickes auf die Kernprozesse sollte in Zeiten
geringerer Investitionsbereitschaft aber unbedingt ein Blick in die Branchensegmente vorgenommen werden!

Informieren Sie sich zu den konkreten Investitionsabsichten der Business- und IT-Entscheider in 2025. Priifen Sie in welchen Branchen/Institutionen in
Deutschland, welche Produkte und Services kiinftig nachgefragt werden. Nutzen Sie als Business- und IT-Entscheider den IT-Invest-Monitor zur lhrer
Branchenorientierung und zum Abgleich mit lhren Schwerpunkten. Priifen Sie als Technologie- und Serviceanbieter welche Themen in lhrer Zielgruppe
relevant sind und nutzen Sie diese im Rahmen der Justierung lhrer Marktbearbeitungsstrategien.

Das techconsult-Team wiinscht Ihnen mit dieser Studie einen fir Ihr Unternehmen méglichst erkenntnisvertiefenden Informationsgewinn und freut sich auf ein
gemeinsames 2025.

Mit den besten GruBen

lr Peter Burghardt



Inhalt

v Vv VYV VY V

Methodik, Design und Stichprobe

Invest-Trendportfolio 2025

Invests nach Themen in der Ubersicht (Gesamtansicht)

techconsult-Projekte 2025

Anhang Invests nach Themen und Branchen

>

>

vV Vv Vv YV V V VY

Generelle / strategische Unternehmensausrichtung
Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung
Geschéftsprozesse

Infrastruktur / Plattform / Development

Security

Technologien

Kunstliche Intelligenz

Services

Ansprechpartner

11
19
22
23
31
39
46
54
62
70
78

87

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group



EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Methodik, Design und
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Methodik und Design

Inhalt

IT-Entscheider in Unternehmen ab 50 Mitarbeitern

Befragung zu getatigten Invests im Rahmen
genereller/strategischer Unternehmensausrichtung

Befragung zu getatigten Invests im Rahmen
allgemeiner Office Prozesse

Geplante branchenspezifische Optimierungen im
Jahr 2025

Befragung bezlglich geplanter Invests im Bereich
Infrastruktur / Plattform / Development, Security,
Technologien und Services

Abfrage relevanter Informationsquellen fur Invests

Ziel

IT-Entscheider verstehen. Was sie bewegt, motiviert und veranlasst / IT-Entscheider-Strukturen erkennen =» und daraus Trendentwicklungen
und Investitionsneigungen im Jahr 2025 ableiten.
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Methodik

453 Interviews

Unternehmen ab 50 Mitarbeiter/-innen

Branchen: Industrie mit (5 Subbranchen), Handel (2),
Dienstleistungen (2), Banken und Versicherungen,

Gesundheitswesen und Offentliche Verwaltung und Non Profit

Ansprechpartner waren IT-Entscheider: Geschaftsfihrer, IT-Leiter, IT-
Mitarbeiter, Bereichs- und Abteilungsleiter

Befragung mit 17 Fragen

Befragungszeitraum: Dezember 2024
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Stichprobe nach Funktion / Position ~/fechconsult
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In welcher Funktion bzw. Position sind Sie in lhrem Unternehmen beschaftigt?

W Geschaftsfihrung

B Abteilungsleitung/Bereichsleitung

B Andere leitende Angestellte

W Angestellte/ Arbeitende ohne leitende Funktion

Basis: 453 Unternehmen
© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Stichprobe nach Branchen und Unterbranchen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Welcher Unterbranche gehort Ihr Unternehmen an?

OV und Non Profit

B Finzelhandel Gesundheitswesen ﬂ

W GroBhandel

Handel

M Fahrzeugbau

W Herstellung elektronischer Gerate
Maschinen- und Werkzeugbau

B Chemie & Pharma

Industrie
W Nahrungsmittel

: Dienstleistungen
m Banken und Versicherung 9

W Wirtschaftliche Dienstleistungen

B Technische Dienstleistungen

e

Banken und Versicherung

Basis: 453 Unternehmen
© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Stichprobe nach Unternehmensgrol3e ~/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschaftigt?

W 50 bis 199 Mitarbeitende

W 200 bis 499 Mitarbeitende

M 500 oder mehr Mitarbeitende

Basis: 453 Unternehmen
© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Invest-Trendporttolio 2025
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ITK-Technologie-Trends 2025 +/techconsult
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Datacenter Hardware

Server/Storage ' Netzwerk Infrastruktur
’ ®

Email Security
‘» Backup & Recovery

Infrastruktur/Plattform/Development

Endpoint Protection
Managed Application Services ‘ ‘ private Cloud

Managed
Security Services

Security
Public

Anwendungs- Managed Infrastruktur ~ Cloud |
/Plattformentwicklung / Services Managed Network Services
DevOps

Managed Cloud Services

o Technologien
~— Verschlisselungen ‘ . Security-Mitarbeitersensibilisierung/

\. ‘Q (DatentransferCloud) -schulung
1AM IT-Strategie-Entwicklung & Beratung

.\ APIs / Container / Microservices .\ MDM/EMM/UEM ‘Multi Cloud

Services

\. CRM as a Service ‘ Schwachstellen Management

Predictive Analytics . .
Security Consulting Open Source

‘ loT/lloT . Data /galytics /
'/. HR as a Service. . .\ Data Science

I ERP as a Service ’
DaaS / WaaS Monitoring ‘ Managed Detection .\
as a Service and Response  \jopility / 5G Kunstliche Intelligenz

Marktdurchdringung ————> Hoher

Edge Computing

‘ . Virtual Reality / Augmented

. SASE Reality / Mixed Reality

RPA / Robotics
Engineering Solutions .
as a Service
Blockchain /
Distributed Ledger

/\/r‘ec hconsult ;e

Tecunorons mankir anaivers  J0eiSE groUp

Niedriger

Niedriger Investitionsbereitschaft > Hoher

10
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Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Gesamt Aﬁechconsul’r
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In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale NaChha|t|gke|t (ZB ArbeitSbedingUngen, faire Léhﬂe, AUS‘, Fort- und _ 599
(o]

Weiterbildungen fir Mitarbeiter etc.)

Ok0|ogiSChe NaChhalngelt (ZB Vermindel’ung von EmiSSionen, Verweﬂdung _ 46%
(o]

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit, o L
I, /275 Nachhaltigkeit

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support || G
Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM || GGG -
Strategische MaBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design) || GTcNccGNGTGGGGEEEEEEEEEEEEE oo
DX/CX Losungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms || G -
Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
I o
& Backend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Basis: 453 Unternehmen 12
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Gesamt ~/fechconsult
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In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Umgestaltung von Biroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen 1o,
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. °
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 169
Teams, Plattformen etc. °
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im 339,
New Work Kontext ’
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der 319,
Unternehmensstrukturen vor duBeren negativen Einflissen ’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Basis: 453 Unternehmen 13
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Gesamt ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird lhr Unternehmen in 2025
investieren?

Multi Cloud 30%

Private Cloud 30%

Netzwerk Infrastruktur 27%

Public Cloud 25%

Mobility / 5G 25%

Open Source 23%

Datacenter Hardware (Server/Storage) 22%

14%

Edge Computing

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Basis: 453 Unternehmen
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de




Gesamt ~/fechconsult
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In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) | EEEEE— N 329
Backup & Recovery | EEEEEEEE N, 329
Schwachstellen Management | IEEEEEEEEESS N, 299
Endpoint Protection | IS, 25
Verschlisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO,
. N, 5%
Cloud-Dienste
Email Security | IEEm N ©59%
R e
Management / Unified Endpoint Management °
SASE (Secure Access Service Edge) I, 207
Managed Detection and Response | I 159
Identity and Access Management (IAM) I 7%
Security Consulting | EEEEEEEE 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Basis: 453 Unternehmen
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Technologien

Gesamt ~/fechconsult
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In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Ki-Infrastruktur |1, -7
Data Analytics / Data Science [ R R, - o:
Big Data | -o-:
Distributed Ledger / Blockchain || A S,
Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality || G, -
Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0 || GTcNG T o
Container-Technologien /APIs/Microservices || G o
RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics ||| G
Predictive Analytics || GG

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Basis: 453 Unternehmen 16
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Gesamt

In welche der folgenden Bereiche von Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich KI
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure Kl-Dienste)

Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement
Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-Ldsungen
Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit K
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen

Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....)

Entwicklung eigener KI-Lésungen und -Algorithmen
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung
Investition in Datenschutz und Datensicherheit

Change-Management-Programme zur Férderung der KI-Akzeptanz

© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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N, 30%
N, 259
N, 259
_________________________________________JPli7
N, 2 (%%
N, 0%
I, 15
N, (7%
I, 16
I, 5%

I, 13%

I, 129
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

mmm) 37 % der befragten Unternehmen planen 2025 Investitionen im Kontext Kinstliche Intelligenz.

Basis: 453 Unternehmen 17



Services

Gesamt

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

EIN UNTERNEHMEN DER
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TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Managed Cloud Services 32%
Managed Network Services 29%
ERP as a Service 28%
IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 28%
Managed Security Services IR, 07 %
CRM as a Service I 3%
HR Losungen as a Service I 1%
Monitoring as a Service I (7%
Managed Application Services I (6%
Managed Infrastruktur Services I 6%
Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps I (4%
Device as A Service / Workplace as a Service I 139
Engineering Solutions as a Service I 120
Xaa$S (Anything as a Service) I 39
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Basis: 453 Unternehmen 18
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Ubersicht Professional User Ratings 2025 AﬁeChCO"SU"

Die Anbietervergleiche auf Kundenbewertungsbasis

Aug 2025

Cyber Security Solutions

Juni 2025 Aug 2025

ESG Solutions Digital Solutions IT Operation Solutions NOV 2025
Feb 2025 Juli 2025 / s

Human Resources

Managed Services Mai 2025 Sep 2025

SAP Services Engineering Solutions
/April 2025 AD

Application Development

© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Produktformate & Research-Schwerpunkte der techconsult

Professional
User Rating

Multi Client

Content
Research

Assessments
&
Benchmarks

© 2025 techconsult GmbH |

Tel.: +49 (0) 561/8109-0

Cloud & IT-Operations

e Managed Services

o |T-Operations

e Cloud Business Solutions
o Application Development

o Compliance vs Wettbewerb:
Realitaten der Datensouveranitat
in deutschen Firmen

o Navigieren in der Multi-Cloud:
Herausforderungen und Chancen
fur Unternehmen

e Cloud Transformation

e Cloud Native

o Edge Intelligence

o API/Container/Microservice
o Network Transformation

e DevOps/DevSecOps

e HCI

e FinOps

e Cloud Transformation

e Data Center

o |T Cost Calculator

e Individuelle Benchmarks/
Assessments

|  www.techconsult.de

Digitalisierung

e Digital Solutions

e Engineering Solutions

o Human Resource Management
e ESG Services & Solutions

e SAP Transformation

e ESG - Herausforderungen in & mit
der IT

o Strategien zur Steigerung der
Unternehmensresilienz

Marketing Automation

Digital Experience

Enterprise Agility

Prozess Automation/RPA

Digitale Services/Geschaftsmodelle
e Mobility/5G

o New/Hybrid Work

Digital Knowledge Analyzer
I0T-Reifecheck

Digi Check (Handel, Industrie, Dstl)
Prozesstransformation im
Office-Umfeld

o New Work/Digital Workplace

o CRM-Check

o Individuelle Benchmarks/
Assessments

Intend Data Services

Analytics/
Data Driven Business

Self Service Analytics
Managed SAP Services

Kl - Von der Experimentierphase
zum produktiven Einsatz

Data Science

Data Mesh / Data Fabric
IOT Analytics

Kl

Self Service Analytics
Data Engineering

Data Transformation

o Individuelle Benchmarks/
Assessments

EIN UNTERNEHMEN DER
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Security

e Cyber Security Solutions

e Einfluss von Kl auf die Cyber-si-
cherheit von Unternehmen

e Cloud Security - Mehr Flexibilitat
oder mehr Brandherde?

e Cloud Security

e |AM

e Managed Security Services / SOC
e Cybersecurity Mesh

e Zerto Trust / SASE

o OT-Security

o Digitale Identitaten

e Security-Check

e DSGVO-Check

¢ Individuelle Benchmarks/Assess-
ments

21
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Invests im Rahmen genereller /
strategischer Unternehmensausrichtung




Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Gesamt Aﬁechconsul’r

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale NaChha|t|gke|t (ZB ArbeitSbedingUngen, faire Léhﬂe, AUS‘, Fort- und _ 599
(o]

Weiterbildungen fir Mitarbeiter etc.)

Ok0|ogiSChe NaChhalngelt (ZB Vermindel’ung von EmiSSionen, Verweﬂdung _ 46%
(o]

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit, o L
I, /275 Nachhaltigkeit

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support || G
Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM || GGG -
Strategische MaBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design) || GTcNccGNGTGGGGEEEEEEEEEEEEE oo
DX/CX Losungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms || G -
Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
I o
& Backend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Basis: 453 Unternehmen 24
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Handel

In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Léhne, Aus-, Fort- und
Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.)

Okologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung
nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,
effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Strategische MafBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design)

DX/CX Losungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
& Backend

© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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57%
58%
e

Digital Experience

60%

25



Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Industrie Aﬁechconsuli

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
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In welche der folgenden Bereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Léhne, Aus-, Fort- und 57%
Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.) 47%

Okologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung
nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,
effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe) Nachhaltigkeit

Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM Digital Experience

DX/CX Lésungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front- E 3366//
& Backend 32% ’

S 27%
Strategische MaBBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design) % 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1%

47%

W Fahrzeugbau B Herstellung elektronischer Geréate B Maschinen- und Werkzeugbau B Chemie & Pharma Nahrungsmittel

26
© 2025 techconsult GmbH | Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Dienstleistungen

In welche der folgenden Bereiche wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltigkeit (z.B. Arbeitsbedingungen, faire Léhne, Aus-, Fort- und
Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.)

Okologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung
nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit,
effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

60%
50%

42%

52%

Nachhaltigkeit

37%

47%

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support

Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM

Strategische MaBBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design)

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
& Backend

DX/CX Lésungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms

B Wirtschaftliche Dienstleistungen
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Digital Experience
37%

43%
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37%
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Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Banken und Versicherungen ~/fechconsult

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltlgkelt (ZB Arbeitsbedingungen, faire Léhne, AUS—, Fort- und _ 749

Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.)

OkO|OgiSChe Nachhaltlgkelt (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung _ 459

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit, _ .
41% Nachhaltigkeit

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Aktivitaten: Social media, SEA/SEO, Content, CRM |, - Digital Experience
Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support _ 53%

DX/CX Lésungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms _ 35%

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
I -
& Backend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

28
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltlgkelt (ZB Arbeitsbedingungen, faire L('jhne, AUS—, Fort- und _ 649

Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.)

Okologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung _ 209,

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit, . . .
I, Nachhaltigkeit

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support _ 42% Digital Experience
Aktivitaten: Social media, SEA/SEQ, Content, CRM [ G -
Strategische MaBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design) || GTGKcNcNNGTGNNTNEEE -

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
I -
& Backend

DX/CX Loésungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms _ 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Generelle/strategische Unternehmensausrichtung

Offentliche Verwaltung und Non Profit ~/techconsult

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Soziale Nachhaltlgkelt (ZB Arbeitsbedingungen, faire L('jhne, AUS—, Fort- und _ 50%

Weiterbildungen fur Mitarbeiter etc.)

Okologische Nachhaltigkeit (z.B. Verminderung von Emissionen, Verwendung _ 299,

nachwachsender Rohstoffe, Einsatz erneuerbarer Energien, Carbon...

Okonomische Nachhaltigkeit (z.B. Investitionen in technologische Nachhaltigkeit, . .
I, - Nachhaltigkeit

effizientere Maschinen, Nutzung hochwertigerer Rohstoffe)

Organisatorische MaBnahmen: Schulungen, Training, Coaching und Support _ 64%

Digital Experience

Implementation: technische Beratung, Architektur, Pflege und Ausbau von Front-
- [E&
& Backend
Strategische MaBnahmen: z.B. Beratung, Research, Analysen, (CX /Design) || GTKTcNGTTNEEEN ;-

DX/CX Losungen: Portale, Ecosysteme, Apps / Shops bzw. commerce platforms _ 21%

Aktivitaten: Social media, SEA/SEQO, Content, CRM _ 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Invests im Rahmen der al
Itsunr

Bereiche der Arbe

gemeinen
gebung



AIIgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Gesamt ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Umgestaltung von Biroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen 1o,
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. °
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 169
Teams, Plattformen etc. °
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im
33%
New Work Kontext
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der
. . o 31%
Unternehmensstrukturen vor duBeren negativen Einflissen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Basis: 453 Unternehmen 32
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Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Handel ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Umgestaltung von Biroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen

hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. 529
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 42%
Teams, Plattformen etc.
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der 42%
Unternehmensstrukturen vor auBeren negativen Einflissen 299
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im
New Work Kontext 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Einzelhandel M GroBhandel
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AIIgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Industrie ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

64%
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit,

Teams, Plattformen etc.

41%

Umgestaltung von Biroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc.

63%

63%
35%

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im
New Work Kontext

37%
41%

Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der

B . o 40%
Unternehmensstrukturen vor duBeren negativen Einflissen

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Fahrzeugbau B Herstellung elektronischer Geréte B Maschinen- und Werkzeugbau B Chemie & Pharma Nahrungsmittel
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Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Dienstleistungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Umgestaltung von Bliroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen

hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. 56%
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 47%
Teams, Plattformen etc.
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der 36%
Unternehmensstrukturen vor duBeren negativen Einflissen 21%
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im 29%
New Work Kontext 379%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Wirtschaftliche Dienstleistungen B Technische Dienstleistungen
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Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Banken und Versicherungen /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit,
59%
Teams, Plattformen etc.
Umgestaltung von Blroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen 519
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. °
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im New
29%
Work Kontext
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der Unternehmensstrukturen -
vor auBeren negativen Einfllissen °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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AIIgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Umgestaltung von Buroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen 19,
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. °
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 269,
Teams, Plattformen etc. ’
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der
. . e 30%
Unternehmensstrukturen vor auBeren negativen Einflissen
Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im
27%
New Work Kontext

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Allgemeine Bereiche der Arbeitsumgebung

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden allgemeinen Bereiche der Arbeitsumgebung wird Ihr Unternehmen investieren?

Digital Workplaces: Digitale Arbeitsplatze inkl. HW und Vernetzung speziell im £ 19,
New Work Kontext ’
Umgestaltung von Biroumgebung: neue Platze oder Auflésung von Einzelplatzen A6
hin zu Teamarbeitsplatzen, Gestaltung HotDesks etc. 1
Collaborative Work: spezielle, meist cloudbasierte Losungen fiir Zusammenarbeit, 139
Teams, Plattformen etc. ’
Unternehmensresilienz: Starkung des Unternehmens, der
. . g 29%
Unternehmensstrukturen vor duBeren negativen Einflissen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Invests im Bereich der Geschaftsprozesse



Geschaftsprozesse

Handel

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Logistik/Disposition (Lager/Fuhrpark/Verteilung)

E-Commerce

Vertrieb

B Einzelhandel Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

B GroBhandel
Einkauf

Serviceentwicklung-/erbringung (im Sinne eigenstéandiger Geschaftsfelder)

Marketing

Finanzen/Controlling

Bereichsubergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse
(intern)

© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

45%

48%

45%

24%

42%

38%

32%

19%

29%

19%

26%
14%

26%
33%

23%

33%

13%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group
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Geschaftsprozesse

Industrie ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Produktion . 9%
55%
Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung . 26%
27%

32%

E-Commerce E 2%
27%

o
°

29%

Nahrungsmittel verrieh T
H 29%
% Chemie & Pharma Produktentwicklung () - ——
18%
B Maschinen- und Werkzeugbau 2u%s
Finanzen/Controlling ﬂ—wm
W Herstellung elektronischer Gerate G

35%

Marketing - | —r— *"
18%

18%

ke e
18%

2%
Bereichsubergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse ﬁ%
9%

Serviceentwicklung-/erbringung (im Sinne eigenstandiger Geschaftsfelder) . 15%
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Geschaftsprozesse

Dienstleistungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

29%
28%

Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung

27%

Serviceerbringung 37%

23%

Logistik/Disposition (Lager/Fuhrpark)

28%

Vertrieb =

29%

Finanzen/Controlling o

19%

19%

Bereichsubergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse —

18%

Marketing

21%

W Wirtschaftliche Dienstleistungen

17%

: . . Serviceentwicklun .
W Technische Dienstleistungen 9 po%

. 17%
Online Verkauf — .

15%

Lieferantenmanagement/Externer Leistungsbezug -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Geschaftsprozesse

Banken und Versicherungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

TransaktionsUbergreifende Prozesse (Kunden-,Konto-,Depotfihrung, I,
(o]

Produktentwicklung, Risikomanagement, interne Uberwachung, Kundenberichte,

Transaktionsbezogene Prozesse (Uberwachung/Monitoring, Bewirtschaftung, T
(o)

Transaktionen, Ausnahmebehandlung)

Transaktions-/Abwicklungsprozesse (Initialisierung, Erfassung, Priifung, Freigabe, I
(¢}

Verarbeitung)

Finanzen/Controlling | RN -9
Personalverwaltung/-Entwicklung und Rekrutierung _ 22%
Marketing | N EEEEREE

ErschlieBung neuer Geschaftsmodelle (One Click Insurance, Multibanking, Social I
Trading, Kryprowahrungen) 7

Bereichstibergreifende Kollaborations-, Analyse- und Fiihrungsprozesse || RN 10

Vertrieb (Finanz-DL) | GG 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Geschaftsprozesse

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Personalverwaltung, -einsatzplanung und -entwicklung und Rekrutierung | | | NI 2%
Patientenerfassung/-verwaltung und -betreuung/Pflege | EGGIIIININGNGNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE :
Finanzen/Controlling | N SN -
Abrechnung Krankenkassen/Privat-Patienten | N N R I ~ 9
Beschaffung (Pharma/Medizinische Gerate) | R © -
Diagnostik [ G s
Bereichstibergreifende Kollaborations-, Analyse- und Managementprozesse | RN -9
Behandlung und Reha | NG -0
Marketing | NEEEESEEE 129
Forschung & Entwicklung | NN o>

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Geschaftsprozesse

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden speziellen Unternehmensprozesse wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation ||| G
Online-Dienste und digitale Interaktionen || GcNGEEEEEEEEEEEEEEEEE ;-
Logistik und Ressourcenverwaltung || G oo
Finanzverwaltung und Budgetierung _ 32%
Bereichstibergreifende Zusammenarbeit, Analyse und Managementprozesse || GcGcNcNGNGGEGEEGEGEE -
Personalverwaltung und -entwicklung sowie Rekrutierung _ 25%
Entwicklung neuer Programme und Dienstleistungen || | GccNNGEEEEGE 2o
Dienstleistungserbringung und Programmdurchfihrung _ 21%

Beschaffungsmanagement und Zusammenarbeit mit externen Partnern ||| GG 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Invests im Bereich
Infrastruktur/Plattform/Development



EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Gesamt ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

Multi Cloud 30%

Private Cloud 30%

Netzwerk Infrastruktur 27%

Public Cloud 25%

Mobility / 5G 25%

Open Source 23%

Datacenter Hardware (Server/Storage) 22%

14%

Edge Computing

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

47
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Handel ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

Private Cloud 36%

33%

32%

Open Source 3304

32%
33%

Multi Cloud

. 26%
Public Cloud 0%

MW Einzelhandel
B GroRhandel

26%

Mobility / 5G —

26%

Netzwerk Infrastruktur 19%

19%

Datacenter Hardware (Server/Storage) 239

16%

Edge Computing 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Infrastruktur/Plattform/Development

Industrie ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird lhr
Unternehmen in 2025 investieren?

36%
30%

Public Cloud 23% )
24% e
27%
22%
Datacenter Hardware (Server/Storage) - 32%
: 24%
27%
Netzwerk Infrastruktur - 34%
5 29%
.ope o 39%
MObI|Ity/ 5G - 28%
0 35%
27%
. 22%
38%
B Fahrzeugbau Multi Cloud m 2%
B Herstellung elektronischer Gerate -
20%
W Maschinen- und Werkzeugbau Open Source - 23%
35%
B Chemie & Pharma
9%
Nahrungsmittel Private Cloud 3052,%320/
29% 0
= 11%
Edge Computing - _JREV
0 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Dienstleistungen

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

30%
31%

Netzwerk Infrastruktur

Mobility / 5G 2e%

13%

Private Cloud 22

. 21%
Multi Cloud

18%
Datacenter Hardware (Server/Storage)

28%

Public Cloud 18%

B Wirtschaftliche Dienstleistungen

B Technische Dienstleistungen 16%

Open Source -

1%
12%

Edge Computing

0% 10% 20% 30%
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32%

35%

37%

40%

50%

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

60%

70%

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group
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EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Banken und Versicherungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

private Cloud | 597
Public Cloud | 9%
mutti Cloud | 5
mobility / 5. | -
Netzwerk Infrastruktur _ 27%
Open source |, <
Edge Computing _ 12%
Datacenter Hardware (Server/Storage) _ 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

Open source |, o

Muti Cloud |, :o

private Cloud | -

mobity /5 |, -

Netzwerk Infrastruktur _ 18%
Datacenter Hardware (Server/Storage) _ 18%
edge Computing |, -
public Cloud || T o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Infrastruktur, Plattform und Development wird Ihr
Unternehmen in 2025 investieren?

Netzwerk Infrastruktur 39%

Open Source 36%

Private Cloud 25%

Multi Cloud 25%

Edge Computing 21%

Mobility / 5G

18%

14%

Datacenter Hardware (Server/Storage)

Public Cloud

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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© 2025 techconsult GmbH

Invests im Bereich Security

Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

54



Gesamt ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) | EEEEE— N 329
Backup & Recovery | EEEEEEEE N, 329
Schwachstellen Management | IEEEEEEEEESS N, 299
Endpoint Protection | IS, 25
Verschlisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO,
. N, 5%
Cloud-Dienste
Email Security | IEEm N ©59%
R e
Management / Unified Endpoint Management °
SASE (Secure Access Service Edge) I, 207
Managed Detection and Response | I 159
Identity and Access Management (IAM) I 7%
Security Consulting | EEEEEEEE 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Basis: 453 Unternehmen 55
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Handel ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint
Management

42%

19%

29%

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) 38%

29%

Verschlisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste 33%

23%

Schwachstellen Management 0%

23%

Endpoint Protection 299

23%

Managed Detection and Response 4%

19%

Email Security 38%

16%

SASE (Secure Access Service Edge) 299

13%

Backup & Recovery 48%

13%
14%

Security Consulting

10%

Identity and Access Management (IAM) 19%
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Industrie

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Email Security

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified...

SASE (Secure Access Service Edge)

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Backup & Recovery

Schwachstellen Management

Managed Detection and Response

Endpoint Protection

Verschlisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste
Security Consulting

Identity and Access Management (IAM)

W Fahrzeugbau W Herstellung elektronischer Gerate
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36%
35%

\

21%
O
16% 18%

6‘728%
(]

Q
o
N

41%
18%

S50 42%
(<

o
o
o

O
16% 29%

28%

P

18% %
(]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Maschinen- und Werkzeugbau B Chemie & Pharma Nahrungsmittel

57




Dienstleistungen

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Backup & Recovery
Email Security
Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.)

Schwachstellen Management

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint
Management

VerschlUsselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste
Security Consulting

Endpoint Protection

SASE (Secure Access Service Edge)

Managed Detection and Response

Identity and Access Management (IAM)
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30%

25%
31%

25%

31%

21%

27%

19%

31%

17%
16%

17%
18%

16%

29%

16%

21%

12%

22%

7%

15%
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Banken und Versicherungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Schwachstellen Management | NN, 79
Endpoint Protection [ R s
Verschliisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste | I 339%
Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) |  NNNINININGTGTGNGNGENGENEEEEEEEEEEEEEEEEE. 002
Backup & Recovery I, 00
Identity and Access Management (IAM) | RN -0
Managed Detection and Response | N NNNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGE

SASE (Secure Access Service Edge) N (o0

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint I
Management ’

Email Security | AR %
Security Consulting | I <>

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Schwachstellen Management | RN 2%
Verschliisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste [ R ;O
Managed Detection and Response | NNNINGEGEGEGEN 070
Endpoint Protection | R NNNNENEGEEEEEN /o
Backup & Recovery I 0/
Identity and Access Management (IAM) | RN ~

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) | NNNRNINIGININTNGNGNGNGNGNENENEEN 50

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint N ¢
Management 7

Security Consulting | N RRREGEN 22
SASE (Secure Access Service Edge) | NNNGINGNGNININGNGEGNEG 2
Email Security | I NEREREEE 29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden Bereiche von Security wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Mitarbeitersensibilisierung (Schulung und Training etc.) | R RNRNRNRNRNINININITITENENENENENEREEEEEEEEEEE /3%
Backup & Recovery [ >0
Email Security | I R o
Schwachstellen Management | RN 09
Verschliisselungen in Bezug auf Datentransfer, DSGVO, Cloud-Dienste | NG 0o
Identity and Access Management (IAM) | RN o

Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management / Unified Endpoint
Management

I, 29
Endpoint Protection | N >
Security Consulting | RGN /2

SASE (Secure Access Service Edge) | NNINIGNGITNEGEGEGEGEN /2

Managed Detection and Response | NN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Invests im Bereich Technologien
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4 heise group
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Technologien

Gesamt ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Ki-Infrastruktur |1, -7
Data Analytics / Data Science [ R R, - o:
Big Data | -o-:
Distributed Ledger / Blockchain || A S,
Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality || G, -
Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0 || GTcNG T o
Container-Technologien /APIs/Microservices || G o
RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics ||| G
Predictive Analytics || GG

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Technologien

Handel ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Distributed Ledger / Blockchain 42%

29%

Big Data 9%

29%

26%
Kl-Infrastruktur 339

Internet of Things (loT) / Industrie 4.0 2% 339

23%

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics 19%

. . 19%
Data Analytics / Data Science 9%

16%

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality Sobe

16%

|

Container-Technologien /APIs/Microservices %

7%

Predictive Analytics 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Technologien

Industrie ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

55%

Big Dat = o °
g ata 32%

4%

46%

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality e 17%
24%

36%
. . . . 229
Container-Technologien /APIs/Microservices - 26%
29%

27%
22%

21%

O |

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0

35%

Kl-Infrastruktur o— s
29%

27%
o

Data Analytics / Data Science o
29%

o

20%

|

Predictive Analytics - 15%
" 2%
9%
30%

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics -
A%

28%
28%

|

Distributed Ledger / Blockchain -
18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
B Fahrzeugbau B Herstellung elektronischer Geréate B Maschinen- und Werkzeugbau B Chemie & Pharma Nahrungsmittel
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Technologien

Dienstleistungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

25%

Kl-Infrastruktur 53%

24%

Data Analytics / Data Science 43%

24%
25%

Big Data

22%

Distributed Ledger / Blockchain 27%

21%

Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality 4%

16%
15%

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics

12%

Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0 {o%

12%

Container-Technologien /APIs/Microservices 2%

10%
9%

Predictive Analytics

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Wirtschaftliche Dienstleistungen W Technische Dienstleistungen
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Technologien

Banken und Versicherungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Data Analytics / Data Science | NN 5 1%
Ki-Infrastruktur |1 55
Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality ||| G -
Big Data |, -
RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics _ 18%

Container-Technologien /APIs/Microservices || GGG s

Distributed Ledger / Blockchain || |GG -
Predictive Analytics ||| G 2
Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0 || GcNG 2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

67
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



Technologien

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Container-Technologien /APIs/Microservices || EGTcNGNGEEEEEEEEEEEs
Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality || G
KI-Infrastruktur |, 2%
Internet of Things (IoT) / Industrie 4.0 | GcNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Big Data | 5°:
Data Analytics / Data Science _ 15%
RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics ||| GGG -
Distributed Ledger / Blockchain | G o
Predictive Analytics || |GG -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Technologien

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der Technologiebereiche wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Ki-Infrastruktur |, /6%
Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality ||| | | -
Big Data |

Data Analytics / Data Science || G -

Distributed Ledger / Blockchain || | |G kQ | [ s>

Internet of Things (loT) / Industrie 4.0 || GTcNEEEEEEEEE -

Container-Technologien /APIs/Microservices || GG 2o
Predictive Analytics || GG

RPA (Roboter gesteuerte Prozessautomation) / Robotics _ 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

69
© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de



TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Invests im Bereich Kunstliche Intelligenz



Gesamt

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich K
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure Kl-Dienste)

Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement
Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-L6sungen
Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit Kl
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen

Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....)

Entwicklung eigener KlI-Lésungen und -Algorithmen
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung
Investition in Datenschutz und Datensicherheit

Change-Management-Programme zur Férderung der KI-Akzeptanz

© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

N, 0%
- JPUA
- [JPL
_________________________________________JPliz
I, 2 1%
I, 109%
I, 159
I, 17 %%
I, 6%
I, 5%

I, 139

I, 129
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30% 35%
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Kinstliche Intelligenz

Handel

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich Kl
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste)

Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-L&sungen
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern
Change-Management-Programme zur Férderung der KI-Akzeptanz
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen

Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit Kl
Entwicklung eigener KI-Losungen und -Algorithmen
Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung
Investition in Datenschutz und Datensicherheit

Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....)

Externe Dienstleistungen fur die Entwicklung und Implementierung von Ki

© 2025 techconsult GmbH |  Tel.: +49 (0) 561/8109-0 | www.techconsult.de
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Kinstliche Intelligenz

Industrie

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich K
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste)

Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-L&sungen
Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....)

Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit KI
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen

Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung
Change-Management-Programme zur Férderung der KI-Akzeptanz
Entwicklung eigener KI-Lésungen und -Algorithmen

Investition in Datenschutz und Datensicherheit

Externe Dienstleistungen flr die Entwicklung und Implementierung von KI

W Fahrzeugbau W Herstellung elektronischer Gerate
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Kinstliche Intelligenz

Dienstleistungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

|

Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement 279%

|

Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste) 259

‘

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich K 20%

'

Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-L&sungen 259

l

Einstellung von KI-Experten und Datenwissenschaftlern 21%

‘

Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit K 229

l

Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....) 2%

%

Investition in Datenschutz und Datensicherheit 3%

rl

KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen 329

Entwicklung eigener KI-Lésungen und -Algorithmen 259

‘

Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung 18%

‘o

Change-Management-Programme zur Férderung der Kl-Akzeptanz 10%

|

Externe Dienstleistungen fur die Entwicklung und Implementierung von Ki 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
W Wirtschaftliche Dienstleistungen W Technische Dienstleistungen
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Kunstliche Intelligenz

Banken und Versicherungen /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich K 35%
Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement 35%
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste) 31%
Entwicklung eigener KI-Lésungen und -Algorithmen I R 259
Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit KI - I NREREEE 5%
Change-Management-Programme zur Forderung der KI-Akzeptanz I 0%
Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-Losungen I N 9
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen I N 2
Investition in Datenschutz und Datensicherheit | ENNREEEEEEEEEGGG 1%
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung I NREEEE 129%
Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,...) I %
Einstellung von KI-Experten und Datenwissenschaftlern | RN S
Externe Dienstleistungen fir die Entwicklung und Implementierung von Kl I 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kunstliche Intelligenz

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche der folgenden Bereiche der Kl wird Ihr Unternehmen in 2025 investieren?

Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-Losungen 24%
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste) 24%
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung 21%
Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich Kl 21%
Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement I 1
Investition in Datenschutz und Datensicherheit [ R 159
Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit KI5
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen [ 159
Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,....) I 152
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern [ N -2
Externe Dienstleistungen fur die Entwicklung und... N 3%
Change-Management-Programme zur Forderung der KI-Akzeptanz I 3%
Entwicklung eigener KI-Losungen und -Algorithmen I N 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Kunstliche Intelligenz

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche der folgenden Bereiche von Kl wird lhr Unternehmen in 2025 investieren?

Integration von Kl in bestehende IT-Systeme/-Losungen 32%
Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter im Bereich K 32%
Investitionen in Dateninfrastruktur und Datenmanagement 32%
Allgemeine KI-Modelle (z.B. GPT4, Dall-E2,...) I 05 %
Investition in Datenschutz und Datensicherheit [ R 1
Aufbau, Etablierung eines dedizierten KI-Teams oder -Abteilung NN (S0
Investition in Ethik und Compliance im Zusammenhang mit KI - [ RN 150
KI-Entwicklungswerkzeuge und -plattformen | R 1595
Entwicklung eigener KI-Losungen und -Algorithmen I N 119
Externe Dienstleistungen fir die Entwicklung und Implementierung... INNEREEE 7%
Change-Management-Programme zur Forderung der KI-Akzeptanz I 79
Cloud Plattformen (z.B. AWS, Azure KI-Dienste) [ I
Einstellung von Kl-Experten und Datenwissenschaftlern NN 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Invests im Bereich Services
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TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS
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4 heise group
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Services

Gesamt

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

Managed Cloud Services 32%
Managed Network Services 29%
ERP as a Service 28%
IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 28%
Managed Security Services IR, 07 %
CRM as a Service I 3%
HR Losungen as a Service I 1%
Monitoring as a Service I (7%
Managed Application Services I (6%
Managed Infrastruktur Services I 6%
Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps I (4%
Device as A Service / Workplace as a Service I 139
Engineering Solutions as a Service I 120
Xaa$S (Anything as a Service) I 39
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Basis: 453 Unternehmen 79
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Services

Handel ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

Managed Security Services 33% o

ERP as a Service - 39%

| 1

Managed Cloud Services 38%

Managed Network Services - 29%

CRM as a Service oa

l

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 43%

'

HR Ldsungen as a Service 29%

16%

-
&
®

Managed Infrastruktur Services

|

Monitoring as a Service 24%

- 16%
(]

1

Device as A Service / Workplace as a Service

|

Managed Application Services 20%

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps | It .
Engineering Solutions as a Service | GNGNNINITGEete—— -,
XaaS (Anything as a Service) [ nti— .
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Services

Industrie ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

46%
Managed Cloud Services 30% Managed Security Services
37%

43%

47%

36%
ERP as a Service 28% Device as A Service / Workplace as a Service
32%

35% 18%

18%
15%

1%

Monitoring as a Service 15% Xaa$S (Anything as a Service) E
26% 5%
24% 24%
18% 9%
) ) 26% i 11%
IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 30% CRM as a Service 34%
1% 32%
29% 47%
18% 9%
o } ) 17% . 24%
Engineering Solutions as a Service 19% Managed Infrastruktur Services 30%
5% 11%
12% 18%

Managed Application Services Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps 21%

32%

24%

Managed Network Services HR Lésungen as a Service 23%

47%
1% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Fahrzeugbau W Herstellung elektronischer Geréate B Maschinen- und Werkzeugbau ® Chemie & Pharma Nahrungsmittel
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Services

Dienstleistungen #/techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

4 heise group

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

I

Managed Cloud Services 32%

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 43%

ERP as a Service 22% 2

3%
24%

CRM as a Service

|

Managed Network Services 28%

|

Managed Security Services 34%

\
o
$
X

HR Losungen as a Service

0

I

Device as A Service / Workplace as a Service 15%

I

Monitoring as a Service 21%

l

Managed Application Services 5%

’

Engineering Solutions as a Service 12%

f

Managed Infrastruktur Services 21%

l
—
©
S

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps

|

XaaS (Anything as a Service)

9%

=)
X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Wirtschaftliche Dienstleistungen B Technische Dienstleistungen
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Services

Banken und Versicherungen

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

Managed Network Services

Managed Cloud Services

ERP as a Service

Managed Security Services

CRM as a Service

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung
Monitoring as a Service

HR Lésungen as a Service

Engineering Solutions as a Service
Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps
Device as A Service / Workplace as a Service
Managed Application Services

Managed Infrastruktur Services

Xaa$ (Anything as a Service)
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4 heise group

Aﬁechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

43%

39%
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Services

Gesundheitswesen ~/fechconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

ERP as a Service 24%

Managed Security Services 24%

Managed Application Services 24%

Managed Network Services
Managed Cloud Services I, 1%
IT-Strategie-Entwicklung & Beratung IS 1%
Device as A Service / Workplace as a Service I 159
Monitoring as a Service I 15
CRM as a Service I, 129
Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps I 2%
HR Losungen as a Service I o2
Engineering Solutions as a Service I o
Xaa$S (Anything as a Service) I
Managed Infrastruktur Services I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Services

Offentliche Verwaltung und Non Profit /techconsult

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

EIN UNTERNEHMEN DER

/i heise group

In welche folgenden Bereiche von Services wird Ilhr Unternehmen in 2025 investieren?

Anwendungs-/Plattformentwicklung / DevOps 32%

IT-Strategie-Entwicklung & Beratung 32%

ERP as a Service

Managed Security Services
Managed Network Services I 0%
Managed Cloud Services I 259%
CRM as a Service I, 18%
Managed Infrastruktur Services I 150
Monitoring as a Service I 4%
HR Losungen as a Service I 10
Engineering Solutions as a Service I 1%
Device as A Service / Workplace as a Service I 10
Managed Application Services I 1
Xaa$S (Anything as a Service) I 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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EIN'UNTERNEHMEN DER

4 heise group

Kontakt A/fechconsult

Projekt
Dirk Martin
Director Research & Analytics
Telefon: +49 (0) 561 8109 155
E-Mail: dirk.martin@techconsult.de
techconsult GmbH .
Vertrieb
Baunsbergstr. 37
D-34131 Kassel Felix Burghardt

Key Account Manager

@ +49 (0) 561 8109 0 @ info@techconsult.de Telefon: +49 (0) 561 8109 180
Mobil: +49 (0) 174 3806 674

+49 (0) 561 8109 101 ° http://www.techconsult.de E-Mail: felix.burghardt@techconsult.de
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